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Presentacion

El SENA contribuye al desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo
y ejecutando la formacién profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y

tecnologico del pais.

Es por ello que el direccionamiento estratégico de la entidad debe brindar insumos para la
formulacion de respuestas institucionales a decisiones estratégicas, y gestionar, a partir de la
informacion de inteligencia corporativa, comercial, competitiva, cientifica, tecnolégica,
econdmica, social y hasta ambiental, que la entidad garantice la pertinencia de la oferta de
formacion profesional para anticiparse a las necesidades de formacion de los sectores
economicos del pais, aportando a la productividad y competitividad de las empresas y el

mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Y garantizar la calidad y pertinencia de sus servicios institucionales es el desafio constante
gue enfrenta la entidad, principalmente de la formacién profesional integral, dada la
complejidad y velocidad de los avances tecnolégicos que de manera continua transforman la
cotidianidad de las personas, obligando a la organizacién a realizar cambios en el corto y en
el largo plazo encaminados a mejorar su capacidad competitiva, territorial, de formacion, y de

planificacion.

Tal formacion se imparte por parte de los Centros de formacion del SENA, ademas prestan
los servicios tecnoldgicos, la promocion y el desarrollo del empresarismo, y cada Regional de
la Entidad establece las necesidades de formacion segun las actividades econdmicas de los
departamentos y articuldndose con las cadenas productivas; es por esto que se hace
necesario dotarlos de herramientas estratégicas que les permitan mejorar su desempefio,
entre las cuales estan los Planes Tecnoldgicos, concebidos como un instrumento mediante

la cual el centro de formacion identifica y opta por una(s) tecnologia(s), teniendo en cuenta
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las necesidades futuras de las empresas nacionales y sus tendencias mundiales, con el fin

de portar a la competitividad y productividad del pais.

Es por ello que el plan tecnolégico tiene cinco objetivos:

1) Proveer informacién para identificar tecnologias y ocupaciones emergentes que permitan
anticipar la definicion de perfiles de instructores.

2) Proporcionar informacion respecto a los requerimientos de modernizacion de
infraestructura fisica y tecnologica del Centro de formacion.

3) Proporcionar informacion para actualizar, crear o eliminar programas de formacion.

4) Establecer el tipo de formacion, servicios tecnolégicos e innovacion que el centro de
formacion ofrecera en un horizonte de 10 afios.

5) Permitir identificar los proyectos y actores estratégicos para el centro de formacion.

La fase | correspondiente al analisis y diagndstico estratégico esta encaminada a la
identificacion de las variables, internas y externas, mas influyentes que pueden generar
impacto sobre las decisiones estratégicas de la entidad, y la identificacion de estrategias
conocidas como potencialidades, riesgos, desafios, y limitaciones que son el resultado del
cruce de la matriz DOFA y permiten mitigar las debilidades o amenazas objeto de analisis con

las fortalezas y oportunidades identificadas durante el ejercicio.

Por su parte la vigilancia cientifica permite anticiparse a los cambios en el desarrollo
tecnoldgico, sefalando sectores emergentes, reducir riesgos al detectar los campos que han
llegado a su madurez o declive, encontrar cuales puede llegar a ser actores de cooperacion
estratégica, como expertos o aliados y permite innovar e incluso justificar el abandono de

ideas, proyectos y lineas de trabajo.
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Esta fase finaliza con la vigilancia competitiva, la cual le permite al centro de formacion
compararse con entidades referentes a nivel nacional, regional y global, para identificar cuales
son las brechas y esos factores diferenciales para trabajar como estrategias con el fin de

cerrar las brechas encontradas.
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Introduccién

En el marco del desarrollo del programa PREVIOS, coordinado desde la Direccién de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo del Sena, el equipo PREVIOS - Sistema de
Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional del Sena - del Centro para la industria
de la comunicacién grafica, genero la elaboracion del presente plan tecnolégico del centro de

formacién con visién 2030.

El plan tecnoldgico es el resultado de un ejercicio de prospectiva de tipo tecnoldgico, que
busca realizar un andlisis de tendencias y factores de cambio tecnolégicos a nivel de la
industria de la comunicacion gréfica, medios audiovisuales, y sus implicaciones futuras, que
permitan facilitar la mejora de asignacion de recursos, a nivel de actualizaciones de
infraestructura tecnoldgica, de investigacion, desarrollo e innovacion en actividades

relevantes o estratégicas que sean pertinentes para el centro de formacion.

El Plan Tecnolégico del Centro para la Industria de la comunicacion gréfica con vision 2030
se formula a partir de tres fases: en la fase uno se realiza un andlisis estratégico del entorno
del centro, mediante un andlisis externo e interno; igualmente en esta fase se desarrolla el
proceso de vigilancia tecnologica y competitiva, que permite identificar las tecnologias

medulares para el centro de formacion, las tendencias y factores de cambios relevantes.

En la fase dos se desarrollan mapas de trayectoria tecnolégica que permiten orientar
la identificacién, seleccion y gestion de nuevas tecnologias, necesarias para la modernizacion
y desarrollo efectivo de los productos y servicios del centro, ofrecidos a personas,

comunidades, instituciones y empresas nacionales e internacionales.
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En la fase tres se presentan ejercicios de post prospectiva en los cuales se realizan
recomendaciones a nivel de I[+D+l (Investigacion, Desarrollo e innovacion), alianzas

estratégicas y oferta de formacién pertinente.
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1. FASE 1-ANALISIS Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1. ANALISIS ESTRATEGICO DEL ENTORNO

1.1.1. ANALISIS EXTERNO DEL CENTRO DE FORMACION

1.1.1.1. Factores econémicos y financieros

La economia es un factor del entorno que tiene gran incidencia sobre el desempefio de la
industria de la comunicacién grafica por tanto es imprescindible para ella la consideracion de

importantes variables econémicas que directa o indirectamente afectan su desarrollo.

En el presente apartado se realiza una exploracion del movimiento de las principales variables

de tipo econdmico que repercuten sobre la industria gréfica.

1.1.1.1.1. Crecimiento Econémico de Colombia — PIB

La economia colombiana desde el 2018 viene registrando importantes movimientos de
recuperacion, tras la desaceleracién presentada en el 2017 al alcanzar un crecimiento del
1.4%. La destacada reactivacion de la economia colombiana que ha permitido alcanzar al
2019 un crecimiento del 3.3% en un contexto internacional complejo, dada la desaceleracién
de la economia global, fuertes tensiones comerciales entre potencias mundiales y el
incremento de la migracion. Los positivos resultados alcanzados durante el 2019 por la
economia colombiana se deben, entre otros factores, al comportamiento del consumo, el
aumento del gasto publico y el incremento de la inversién, producto del desarrollo de

diferentes estimulos tributarios.
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Sin embargo, dadas diferentes circunstancias registradas al transcurrir del 2020, es factible
gue el aceptable comportamiento econémico de los recientes afios se detenga y la economia
colombiana entre en proceso de recesion, en particular por los impactos de la pandemia
COVID-19 y la caida de los precios del petréleo, estos de acuerdo con estimaciones de las
firmas Corficolombiana y BTG actual. De hecho, las perspectivas de crecimiento econémico
para América Latina y en particular para Colombia en 2020 no son buenas. Segun organismos
como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia colombiana
caera en un -2% si bien no sera las de peor comportamiento ya que se espera caidas en
México del -6%, Argentina, -5,2%; Brasil con -5%; Pert con -4,7% y Chile con -3%. Para
2021 la perspectiva ira mejor, cuando esperan que la economia de la region crezca 2,16%.
La de Colombia creceria 3,4% en 2021; la de Argentina 2,2%; Brasil 1,5%; México 2,5%; Peru

6,6% y Chile 4,8%.

A nivel de sectores econémicos, los sectores de mayor incidencia en la recuperacion de la
economia colombiana corresponden al comercio al por mayor y por menor; reparacion de
vehiculos automotores, transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida,
junto a administracién publica y defensa, seguridad social, educacion, salud y servicios

sociales. Ademas de actividades profesionales, actividades administrativas y de apoyo.

Bogota, sin duda, continda consolidado como el principal centro econémico del pais, al
participar con el 25.9% del producto interno bruto nacional, de acuerdo con datos del
observatorio de desarrollo econémico de la ciudad. La dindmica econémica de Bogota
alcanz6 al 2019 un crecimiento econdmico del 3.6%, destacandose en la ciudad los sectores
de finanzas y seguros, comercio, transporte, alojamiento y restaurantes con variaciones
superiores al 5% al 2019, asi como actividades profesionales, cientificas y técnicas, junto a
administracion publica, defensa, educacién y salud humana, con variaciones aproximadas al
4%. Se destaca también para el caso de Bogota, una leve variacién de la industria y la

construccion con variaciones del 1.1% y -3.5% respectivamente.
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La dinAmica econdémica de Bogotd, se ve fuertemente influenciada a nivel comercial, por la
presencia numerosas de centros comerciales, el arribo constante de importantes marcas
comerciales, fuerte competencia entre diferentes almacenes comerciales de diversos
formatos, con un amplio nUmero de puntos de ventas, Bogota es importante centro de
alojamiento y servicios en el pais, entre otras razones, por el desarrollo de destacados
eventos nacionales e internacionales entre los que se destacan, Feria del Libro, estéreo
picnic, Comic On, los cuales ademéas de atraer a un gran numero de turistas, activan el

comercio, los servicios de comida y alojamiento.

Otros sectores destacados en la economia de Bogota son el sector de informacién y
comunicaciones con una variacién econémica al 2019 de 3.4%, sector significativo dada la
demanda publica y privada de servicios de electrénicos, sistemas informaticos, programacion
y transmision de datos de informacion. Las actividades de proyeccién cinematografica
también en la ciudad registran resultados muy positivos, dados los indices de recaudo de

taquilla, identificados por el observatorio de desarrollo econémico de la ciudad.

Sin embargo, dada la participacién de la economia de Bogota sobre el PIB del pais y al hecho
gue la pandemia de COVID 19 ha afectado principalmente a la ciudad, se espera que la
economia de la Capital se vea afectada negativamente. La industria grafica se vera también
afectada principalmente en lineas como las publicaciones, el disefio y la publicidad y un poco
menos en otras lineas relacionadas con el sector farmacéutico y de alimentos por ser los que
se mantuvieron activos durante la pandemia tanto en fase de produccion como de

comercializacion.
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1.1.1.1.2. Estructura Empresarial

La dindmica econdmica destacada de Bogot4, que se puede identificar mediante una
estructura empresarial conformada entre Bogota y la regidon por 788.675 empresas y
establecimientos, segun datos de la camara de comercio de Bogota. El tejido empresarial de
Bogota y la region, esta conformado en un 91% por microempresas. 6% pequefias empresas,

1.8% medianas y 0,66% grandes.

A nivel de localidades el tejido empresarial de Bogota se ubica en Suba, Kennedy, Engativa,

Usaquén y Chapinero, principalmente.

Las empresas en su mayoria se desempefian en actividades de comercio al por mayor y por
menor, reparacion de vehiculos y motocicletas, industrias manufactureras; alojamiento y
servicios de comida; actividades profesionales, cientificas y técnicas, y actividades artisticas,

de entretenimiento y recreacion.
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1.1.1.1.3. Empleo

El empleo por su parte, como otra variable macroeconémica importante, viene presentando
durante los ultimos afios resultados ampliamente preocupantes, al pasar de tasas de
desempleo del 9.7% en el 2018 a 10.5% en el 2019, segun cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas DANE, 2020. cifra que representa una desocupacion
de 3.6 millones de personas. La pandemia de COVID 19 incremento drastica y
preocupantemente esta situacion donde se reporta que el desempleo de Colombia durante
abril de 2020 subio6 a 19,8%. Un afio atras, el indicador era de 10,3%. En el pais se registran
de acuerdo con la cifra del DANE 22.2 millones de ocupados y segun se evidencian en los

registros de esta entidad, cada vez mas personas buscan puestos de trabajo.

Por su parte, la zona Bogota Region al 2019 registr6 tasas de desempleo del 10.9%. Bogota
registra la poblacion méas importante en edad de trabajar con 6.810.500 aproximadamente,
de los cuales de acuerdo con cifras del DANE 4.698.400 aproximadamente se encuentran
econ6micamente activos, es decir trabajan o estan buscando empleo y de los mismos,

4.186.300 aproximadamente, se consideran ocupados.

Bogota concentra cerca del 19% de ocupados del pais, en su mayoria de los empleos son
generados por el sector privado 96.3%. Los sectores mas activos en generacion de empleo
en Bogotéa son el comercio, hoteles y restaurantes, con el 28%, los servicios, con el 24%, las
actividades inmobiliarias y empresariales con 15%, la industria con el 14%. Por su parte,
transporte, almacenamiento y comunicaciones, participan con el 9%, construccion con el 7%

e intermediacion financiera con el 3%.

La tasa de ocupacion de Bogota se destaca como una de las mas altas del pais con el 61.5%,
hecho que hace atractiva la ciudad para personas de otras ciudades del pais y extranjeros.

En cuanto a la calidad del empleo, evaluada por la tasa de informalidad, esta se ubic6 en el
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2019, en el 39.1% respecto a los ocupados de la ciudad. Se destacan como los sectores con

mayor presencia de informalidad el comercio y los servicios.

1.1.1.2. Factores Socio- Culturales y Demograficos

El hombre es y ha sido el factor esencial de la sociedad. Dentro de la sociedad se establecen
sus roles, desde lo mas sutil hasta lo mas complejo. Moreira (2003) explica que desde épocas
remotas el hombre se mantiene dentro de grupos humanos y, que la sociedad se conforma
por grupos de personas unidos dentro de una esfera material, moral, espiritual y culturalmente
buscando siempre suplir sus necesidades. Moreira (2003) exalta la importancia de la cultura,

pues sin estos arraigues seria imposible conocer una sociedad.

1.1.1.2.1. Nivel de Concentracién Urbano — Rural

De acuerdo con la CEPAL (2019), la conexién entre lo urbano y lo rural en Latinoamérica en
los ultimos afios ha disminuido en la economia, el sector de la agricultura y se ha fortalecido
el comercio y los servicios, la migracion rural a las ciudades es inminente. Esta situacién ha
permeado entre los urbano y lo rural. Para los afios 90’ se cred el nuevo término “Nueva
Ruralidad” puesto que los habitantes del campo que vivian del sustento agricola empezaron

a realizar otras actividades y buscaron ingresos tanto en las zonas rurales como campesinas.

El sector rural en el pais, las guerras, el conflicto armado, la falta de politicas publicas han
creado inmensas brechas con lo urbano, ademas el Tratado de Libre Comercio ha

desmejorado las exportaciones colombianas y han incrementado las importaciones que
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provienen de los Estados Unidos pues la economia colombiana no logra aumentar su

productividad, debido a su baja tecnhologia. (Rendén y Gutiérrez 2019).

Si bien a principios de este milenio se identificaron algunas mejoras en la calidad de vida de
los colombianos las brechas entre el sector rural y el urbano son inmensas, por esta razon el
estado colombiano debe continuar liderando y creando politicas que busquen la igualdad para
todos los ciudadanos y en especial al “crecimiento y desarrollo” del sector rural, es vital
mejorar las condiciones del territorio colombiano para un lograr un desarrollo sostenible.

(Renddn y Gutiérrez 2019).

1.1.1.2.2. Educacién: Cobertura, Calidad, Deserciéon y Capacidad en

Docencia

El Ministerio de Educacion define el concepto de “educacion” desde dos referentes
normativos: como un derecho fundamental (Constituciéon Politica 1991) y como un servicio
publico que debe garantizar “El acceso al conocimiento, la ciencia y a los valores de la

cultura”.

Segun la OCDE 2016, Colombia ha tenido que enfrentarse a cambios importantes en su
sistema de educacion. Dentro de los desafios mas importantes se encuentran la desigualdad,
gue por infortunio se ve reflejada desde la edad temprana, puesto que una cantidad
importante de nifios nunca asisten a la escuela y los asisten y pertenecen a clases sociales
de bajos ingresos econdmicos ingresan a instituciones que no tienen buena calidad
educativa. Mientras que los nifios de recursos bajos tienen vida escolar por seis afios, los

niflos que pertenecen a familias adineradas van por doce afnos.

En la Educacién superior en términos de desigualdad es mas abismal puesto que en las
clases proletarias solo el 9% de la poblacién se matricula, mientras que en las clases altas el
53% de la poblacién se matricula. OCDE 2016.
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La OCDE (2016) recomienda mejorar y hacer un gran esfuerzo por ofrecer una educacion
primaria de excelente calidad, puesto que esta deja en adelante bases defectuosas que no
logran ser superadas. Los estudiantes que se formaron académicamente hasta 15 afios

tuvieron un menor desempefio al ser comparados con paises pares.

Las diferencias de calidad en materia de educacion ocasionan grandes brechas en la calidad
de vida de la poblacion puesto que imposibilita el acceso a bienes y servicios debido a sus

bajos ingresos. (Duarte, Boss y Moreno 2019).

Para el nuevo milenio es importante destacar el fortalecimiento de la educacién técnica y
tecnoldgica en Colombia, puesto que se impulsoé el viceministerio de la Educacion Superior y
se establecieron medidas de vigilancia, puesto que se implementaron las medidas de calidad
y acreditacion. El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), al igual que el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), el Sistema de Informacion de
Aseguramiento de la Calidad (SACES) y el sistema de Prevencion de la Desercién en
Educacion Superior (Spadies) y el Observatorio Laboral para la Educacion. Sin embargo, a
pesar de los avances institucionales y el aumento de cobertura alin se encuentran una gran
heterogeneidad en la calidad de los programas que se ofrecen, insuficiencia en la oferta e

inequidad en el acceso. (Melo, L & Ramos, Jorge & Hernandez P. 2017).

La politica de la educacién en Colombia emerge de establecer parametros para medir la
calidad, con el propdsito de proveer informacién que permita establecer el mejoramiento
continuo del sistema educativo. El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

(ICFES, 2019).

Haciendo una revision en la tasa de cobertura de las distintas regiones del pais encontramos
gue por ejemplo para el afio 2014 la tasa de cobertura para Bogota fue del 97,6% y Quindio
53, 4%, regiones como Amazonas y Putumayo tuvieron solo una cobertura del 12%. . (Melo,

L &, Ramos, Jorge & Hernandez P. 2017).
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Pasando a las tasas de desercion, encontramos una situacién preocupante, es calcula que
unos de cada 2 estudiantes no culminan sus estudios (MEN, 2009), Para el afio 2015 la tasa
de desercion fue del 32,6% a nivel técnico, 18% a nivel tecnoldgico, y el 9,3% a nivel

universitario.

Por otra parte, la ley 30 de 1992 no tuvo calculo el crecimiento de las universidades a lo largo
de los afios, cuando se creo esta ley habia 160 mil matriculados y hoy son 650 mil en nivel
de pregrado, esta situacion implica mas recursos, mas infraestructura técnica y tecnolégica.
(Uniandes, 2018). En Colombia hoy la cobertura es un poco mas del 50%, esto significa que
de cada dos colombianos uno ingresa a la educacion superior. Sin embargo, del 50% el 23%
lo atiende el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en carreras técnicas y tecnoldgicas. Asi
la cobertura es mayor que hace otros afios (Uniandes, 2018). Con estas problematicas surge
la necesidad de buscar posibles soluciones como es el cambiar el régimen laboral de los
profesores de las universidades publicas. (Uniandes, 2018). Y buscar la posibilidad de

generar recursos propios.
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1.1.1.2.3. indices de Natalidad y Mortalidad

De acuerdo a estudio realizado por el DANE (2020) los nacimientos marcan una baja de -
1,4% de nacimientos en los ultimos cinco afios, en cambio para las defunciones la tendencia

va en subida con un promedio del 7,0% .

1.1.1.2.4. Grupos Etnicos

El DANE (2018) Explica que haciendo una comparacion entre el Censo del afio 2005 y el afio

2018, la poblacion indigena aumenté en su participacion en un 1%.

El Grupo Internacional de Trabajo sobre Asuntos Indigenas (IWGIA 2019), explica que los
departamentos en que viven la mayor parte de la poblacién indigena estan: La Guajira, el
Cauca, Narifio, Cordoba y Sucre. Las etnias con mayor grupo poblacional son los Wayuu,

seguida por la Zenu, los Nasa y los Pasto.

La constitucion politica reconocio los derechos fundamentales y ratificé con el convenio de
169 de la OIT los derechos fundamentales de los Indigenas. Para el afio 2019 se presenté
una gran violencia en nuestros territorios ancestrales. La masacre de los grupos indigenas
pulula por todo el territorio debido segin (IWGIA 2019) por el control de las tierras y por el
comercio y los negocios ilicitos. Debido a la firma del acuerdo de paz se habia disminuido por
la firma del acuerdo de paz. Sin embargo, ahora ha vuelto el miedo y la violencia con més
fuerza que antes. El departamento més azotado por la violencia y el asesinato a nuestros
pueblos indigenas es el Cauca, puesto que aqui es donde mas se produce el cultivo y el
trafico de drogas. Esta situacion que viven los indigenas de nuestro pais es muy grave; se
presenta cuando la ONU decret6 que las lenguas, la sabiduria ancestral, las costumbres y su

cosmovision se liga totalmente con la tierra en que viven, (IWGIA 2019) anuncia que para el
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afio 2019 fueron asesinados 32 indigenas, y ademas el regreso de las disidencias de las
FARC, el Ejército de Liberacién Nacional (ELN) afecta en mayor proporciébn a nuestros

indigenas, a nuestros campesinos y a nuestra poblacion Afrocolombiana.

1.1.1.2.5. Calidad y Cobertura en Salud

Colombia a nivel de América Latina es el pais con mas cobertura en salud. Su cobertura
abarca el 95% de la poblacién. Sin embargo, aproximadamente el 70% de los beneficiarios

manifiestan su inconformidad (BID, 2018).

Segun la encuesta realizada por el BID, 2018 solo el 30% puede acceder a la atencion
primaria del sistema, situacion que se refleja en el servicio de urgencias. (Dinero, 2018).
Claramente como lo afirma (Dinero, 2018) el dilema que afronta el servicio de atencidén en
salud del pais se debe al econémico, pero con gigantescas implicaciones éticas, como, por
ejemplo, en qué casos hasta donde y por cuanto tiempo se puede garantizar el acceso a
cualquier tratamiento, o en casos terminales con la nueva tecnologia, lo Unico que se logra

es alargar la vida por poco tiempo. (Dinero, 2018).

Por otra parte, casos de corrupcién como el de Medimas o el de Saludcoop han dejado en
segundo plano avances tan importantes como lo son: cobertura universal, reduccion de
indices de mortalidad infantil y perinatal, desnutricién en nifios entre otros y enormes avances

en el nivel de profesionales e instituciones. (Dinero, 2019).

El informe entregado por el BID y la Corporacion Financiera de Salud, y el Ministerio de Salud
del pais: Evaluacion de la Calidad de la atencion en el Sector Salud en Colombia, arrojo
buenos resultados, pues presenta un panorama alentador. Esto ha garantizado la prestacion
universal del servicio y ha mejorado tangencialmente la calidad en la prestacion del sistema
de salud. Este informe concluye en que el gobierno y los sistemas de salud y de seguros

deben poner un modelo en marcha que se focalice en la atencion primaria para apoyar a los
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pacientes crénicos, fortalecer las politicas de calidad bajo estandares de acreditacion a
hospitales de baja complejidad, fortalecer el servicio de salud en el sector rural e implementar

la telemedicina. (Velasquez, P. 2019).

Sin embargo, es importante destacar el impacto que ha generado el virus “Coronavirus”
(COVID 19) a nivel local y mundial. El Dr. Gdmez director de la maestria en salud publica de
Universidad del Bosque indica que ningun pais a nivel mundial estaba preparado para afrontar
el desarrollo de esta pandemia que se viene desarrollando desde finales del afio 2019. Explica
también el catedratico que lo que viene para Colombia es dificil de descifrar en materia de
salud, explica que, si no se cumple la contencién y si hay contactos con otras personas, si el
sistema de salud sobrepasa las capacidades podemos entrar en una situacién critica. Sin

embargo, el panorama debido a la magnitud del problema sigue siendo incierto.

1.1.1.2.6. Seguridad Ciudania y Conflicto Armado

La guerra interna en Colombia ha estado por mas de 50 afios. Las pérdidas que ha tenido
nuestro pais son incalculables, se han vulnerado los derechos humanos, hemos tenido una
afectacién econémica importante, la sociedad se quedd6 estancada debido al miedo, a la
violencia, a la extorsion al secuestro y al desplazamiento, y a la injusticia social y no se ha

visto gran adelanto en cuanto al Desarrollo Sostenible

Aunque para el afio 2018 las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) ya
estaba desmovilizada y se logré el acuerdo de paz, un hecho que ha sido contundente segun
Rodriguez, E (2019, pag. 24) este acto no permitié una verdadera transformacion social. Por
el contrario, para el mes de agosto de 2020 ya han sido mas de 837 lideres asesinados en el
pais, entre ellos excombatientes y defensores de derechos humanos, situacién que segun
(Indepaz, 2020) se debe a la existencia y fortalecimiento de estructuras que se oponen a la

paz.
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1.1.1.2.7. Desplazamientos y Migraciones

Colombia histéricamente ha sido un pais con gran movilidad de poblacion. (Cancilleria 2020).
Para los afios sesenta, la movilidad fue principalmente hacia Estados Unidos, para los afios

ochenta hacia Venezuela y para los afios noventa hacia Espafia. (Cancilleria 2020).

La ida de colombianos para Estados Unidos se debe especialmente por factores econdémicos
y en cierta medida por razones politicas relacionadas por las amenazas de los grupos alzados
en armas. En cuanto a la ida a Espafia para los afios 1998 y 1999 se debe también porque
el pais se integro laboralmente con ofertas llamativas y también por la facilidad del idioma.
Actualmente la nacionalidad colombiana representa a la cuarta nacionalidad mas numerosa

de Espaia.

Para el afio 2019 se incrementaron los flujos migratorios en un 4,9% respecto al afio anterior.
Entre enero y julio de este mismo afo el total de registros fue de 4,98 millones de salidas

nacionales al exterior.

Migracion Colombia 2020, explica que la migracién de los colombianos a distintos lugares
obedece en mayor medida a la bisqueda de mejores oportunidades laborales, la mejora en
la calidad de vida, la reunificacion familiar y las posibilidades de encontrar una oferta

educativa superior.

El perfil de las personas que emigran a los diversos paises se caracteriza por estar dentro de
las clase alta y media, por tener un buen nivel educativo y dominio del inglés y en mayor

proporcion por mujeres.

1.1.1.2.8. Habitos de Vida/ Habitos de Consumo

Para el afio 2020 el 80% de los hogares colombianos registrdé una reduccion de sus ingresos
a causa de la pandemia, superior al promedio regional que fue de 70% segun un estudio de
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la consultora Kantar. EI Observatorio Pulso del Consumidor de Sinnetic indaga sobre lo que
haran los colombianos cuando termine la cuarentena por la pandemia y encontré que la
mayoria planea ahorrar mas, utilizar mas canales electrénicos para sus pagos y emprender

nuevos Negocios.

1.1.1.2.9. Demografiay Poblacién

Para analizar nuestra evolucién demogréfica, hay que recurrir al actual Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, organismo responsable de los Censos en

Colombia que ha tenido en el tiempo su evolucion.

En el afio 2018 se desarroll6 censo poblacional y séptimo censo de vivienda, en este se
utilizé por primera vez las encuestas con respuestas por la web (e-Censo) y el uso de
dispositivos SPOT para el seguimiento del personal de campo que hace las rutas. El resultado
censal muestra una cifra de 44 '164.417 habitantes con una omision censal del 8,5%, por esto
la poblacion estimada es de 48' 258.494 habitantes. El 77,1 % se ubica en la zona urbana y
la poblacién femenina es del 51,2 %. La dltima divisibn politico-administrativa esta
conformada por 32 departamentos, 1,101 Municipios y 20 areas no municipalizadas. Segun
el DANE 2018 en Bogota viven 7.412.566 personas, siendo esta la ciudad mas habitada del

pais.
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1.1.1.2.10. Post Conflicto

El post conflicto, aungue no ha obtenido los resultados esperados, debido a que
excombatientes han sido reincidentes y han formado nuevos grupos armados al margen de
la ley y el gobierno nacional ha desestimado los pactos para el proceso de paz, el
postconflicto. Ariel Avila, Subdirector de la Fundacién Paz y Reconciliacion, advierte que
antes de que las FARC entregaran las armas, llegaron a operar en casi 300 municipios. Hoy
hay 123 donde hay acoplamiento criminal”. Aunque el informe también destaca que en 150
de esos municipios el posconflicto se asentd y la violencia politica no retorné. Estos son
avances importantes para disminuir la violencia y todos los flagelos que trae consigo, sin
embargo, las nuevas disidencias de las FARC, la delincuencia organizada, y otros grupos
armados estan violentando e impregnando terror en los departamentos mas alejados de la
Zzona centro, las masacres a las poblaciones se realizan de manera despiadada y con mas

frecuencia.

1.1.1.2.11. Acceso a Vivienda

En Colombia viven 48.258.494 personas en 13.480.729 viviendas, segun los resultados del
Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda 2018. El tamafio promedio de los hogares en el pais
es de 3,1 personas. En Bogot4, se censaron 7.181.469 personas. Poblacién por sexo: el 47,8

% son hombres y el 52,2 % son mujeres.

El Censo encontrd que en la capital hay 2.514.482 hogares, definidos como una persona o
grupo de personas que ocupan la totalidad o parte de una vivienda. De esta cifra, se
registraron 2.345.190 viviendas ocupadas ya sea por una o mas personas y 31.929 personas
gue viven en Lugares Especiales de Alojamiento (LEA), es decir, en carceles, internados,

centros de adulto mayor, conventos, cuarteles militares, albergues, entre otros.
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La mayoria de los hogares estan compuestos por tres personas (23,63%), seguidos por
hogares de dos personas (23,13%), luego hogares unipersonales (21, 71%).En menor
proporcion se encuentran los que estan conformados por cuatro y cinco 0 mas personas

19,34% y 12,18 %, respectivamente).

Respecto a las viviendas, el informe también desvel6 que existen unos 13,4 millones a nivel
nacional y que, si bien los colombianos siguen prefiriendo habitar en casas, ha aumentado la
tendencia de vivir en apartamentos. Ademas, la familia colombiana se hizo mas pequefia al

pasar de ser cuatro personas en el censo de 2005 a 3,1 en el de 2019.

Tanto los hogares unipersonales como los de dos personas habitan mayoritariamente en
viviendas con un cuarto para dormir. Por su parte, las familias de tres personas tienen casas
con dos cuartos y donde viven cuatro personas tienen tres cuartos. Finalmente, si el hogar lo
componen cinco 0 mas personas, la mayoria vive en lugares con cinco cuartos para dormir.
Las viviendas en su mayoria son habitadas por un solo hogar, sin embargo, en el 3,20 % de

las viviendas habitan dos hogares.

1.1.1.2.12. Presencia de la Clase Media

De acuerdo con el Banco Internacional Americano (BID), las clases sociales se definen como
clase vulnerable a las personas que viven en pobreza o pobreza extrema, a clase media en

el sector medio y a la sociedad que recibe ingresos altos como superior.

La clase media en Colombia, para el afio 2017 segun Invest in Bogota 2017 era del 51,6% y
en total para todo el pais esté representada por un 20%, sin embargo, Colombia sigue siendo
a nivel internacional, y latino un pais con una alta proporcion de desigualdad, basada en la

distribucion de ingresos (Uribe, C. Ramirez, J. 2019).
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Refiriéndose a la movilidad social la clase media en Colombia tiene posibilidades de pasar o
volver a la clase vulnerable en tiempos de bajo crecimiento econdémico, o como los efectos

gue ha llegado debido a la presencia de la pandemia COVID 19.

Con las adversidades vividas por la pandemia en Colombia, hoy la clase media se encoge (El
tiempo, 2020). De tener 30 por ciento de ciudadanos en la clase media consolidada, Colombia
pasara a contar solo con un 12,7 por ciento; mientras que la clase media vulnerable caerg,
desde un 37,7 por ciento a un 28,6 por ciento. Por el contrario, el grupo de personas ubicadas
en la franja de pobreza, que es el que deberia bajar —en condiciones normales de un pais en
desarrollo—, tendra un incremento sustancial, al pasar de 29,8 por ciento antes de la pandemia

a casi el doble: 59,5 por ciento en el 2020.

1.1.1.3. Factores Politicos/Legales

1.1.1.3.1. Cambios de Gobierno

Los cambios de gobierno generan cambios ineludibles en el manejo de politica interna y
externa del pais. El nivel ideolégico, el partido politico, la reparticion del poder, las
costumbres, los intereses y la vision del mundo de cada nuevo lider tienen un efecto
fundamental en los cambios de cada mandato. (Gonzalez, J. 2011, pag. 25). (Ardila, My
Clemente, I., 2019 pag. 36) toman como referencia teorias constructivistas y reflexivas para
reafirmar que: las ideas, el pragmatismo, las costumbres y tradiciones al igual que el lenguaje
de un gobernante marcan nuevos cambios politicos que pueden influir de manera decisiva en
una sociedad y por ende en el manejo interno y externo de un pais. Es importante anotar que
durante 16 afios nuestro pais estuvo comandado so6lo por dos presidentes, donde cada uno
goberno por dos periodos seguidos. Esta situacion analizada desde la mirada constructivista

se arraiga sustancialmente en los cambios cualitativos realizados en estos dos gobiernos en
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materia agendas de politica interior y exterior que influyeron fuertemente en temas como la

guerra y la paz en Colombia. (Gonzalez, J. 2011, pag. 23).

En este orden de ideas podemos afirmar que los cambios de gobierno son direccionados
principalmente por el lider que llega al poder y por ende se afectan de una u otra manera las
metas, y las politicas de gobierno internas y externas trazadas por su antecesor. Algunas
politicas continGian, otras cambian de rumbo y otras nacen. Estas diferencias se relacionan
de manera directa con el pensamiento, los ideales, costumbres, principios del nuevo

gobernante.

1.1.1.3.1.1. Plan Nacional de Desarrollo Ley 1955 del 25 mayo de 2019 “Pacto por

Colombia, pacto por la equidad”.

El Plan Nacional de desarrollo es el documento donde se encuentran los lineamientos
estratégicos de las politicas publicas formuladas por el presidente de la Republica
desarrolladas con su equipo de trabajo, este es un instrumento legal donde se trazan los
objetivos del Gobierno. Este documento busca dar a conocer los objetivos nacionales, las
metas del Estado en un corto y largo plazo, asi como las estrategias econémicas en politica
econdémica, ambiental y social; al igual que el plan de inversién publica donde se desarrollan
los diferentes programas y los recursos financieros para la ejecucion y las posibles fuentes
de financiacion; su seguimiento y posterior evaluacion de gestion los realiza el Departamento

Nacional de Planeacién DNP.

De acuerdo con lo descrito en el Plan Nacional de Desarrollo, PND, los siguientes pactos
tienen que ver con las actividades puntuales del SENA y en especial con el Centro de la

Industria para la Comunicacién Grafica.
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Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad:

Lo que busca el Gobierno con base en este plan es que el emprendimiento, la formalizacién
apalanque la reactivacion de la economia y el incremento de la productividad; para asi lograr

la consolidacién del tejido empresarial.

Se busca mejorar la infraestructura de las empresas, para asi poder ofrecer los productos a
posibles compradores potenciales logrando asi ser mas competitivos en los mercados y

acercando a los empresarios con las cadenas de produccion.

Pacto por la equidad:

Con el proposito de ofrecer una educacion media, superior y formacion postmedia, que sea
mas incluyente y que llegue a toda la poblacion sin distingo de ninguna naturaleza, el gobierno
ha creado una politica publica de orden social, que permita reducir las enormes diferencias
en la formacién en todas las regiones del territorio nacional y se han creado mecanismos que
permitan igualar el conocimiento con el fin de hacer que la educacién sea mas accesible,
incluyente y diversa, EL MEN, las secretarias de educacion, las instituciones de educacion
superior y el SENA, deben impulsar estos programas teniendo en cuenta esta politica de

orden social.

Pacto por la ciencia, latecnologia y lainnovacion CTel:

El desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacion esta en un proceso de evolucion y progreso

donde el Gobierno busca desarrollar politicas publicas al igual que inversiones y alianzas

33



publico privada en el fortalecimiento de la investigacion cientifica, para asi ser mas
competitivos como pais, este es un gran reto debido a que se tienen brechas en investigacion

e innovacion.

Pacto por la transformacion digital de Colombia:

La comunicacion actual y el manejo de la informacion estan basados en los medios y
plataformas digitales, el Gobierno debe propender porque todos los ciudadanos tengan
acceso a ellos, favoreciendo la conectividad como base para el desarrollo de las

comunidades.

Gobierno, empresas y hogares conectados con la Era del Conocimiento. La manera como las
personas acceden a la informacién se educa, trabajan, generan ingresos y se interrelacionan,
esta siendo transformada radicalmente debido a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). La magnitud del cambio es tan grande, sobre todo en el ambito
productivo, que incluso hoy en dia se dice que el mundo esta transitando por una Cuarta
Revolucion Industrial (o Industria 4.0) esta tiene dos aspectos que la hace muy diferente de
las anteriores. En primer lugar, no se trata del surgimiento de una sola tecnologia, sino que
se relaciona con toda una serie de nuevas tecnologias disruptivas, donde los datos son el
insumo y activo fundamental, y la inteligencia artificial y el blockchain juegan un rol central. Y
segundo, la velocidad del cambio tecnolégico es vertiginosa, lo que hace que la asimilacion
y adaptacibn de nuevas tecnologias sea una tarea dificil. Entonces, si bien esta
transformacion digital del mundo genera enormes oportunidades de desarrollo, también
implica innumerables desafios. Si estos retos no son atendidos oportunamente, las brechas
economicas y sociales entre Colombia y los paises avanzados seran cada vez mas grandes.

(Departamento Nacional de Planeacién, 2019, 628).
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Pacto por la proteccion y promocion de nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja:

El Gobierno busca la incorporacion de los pequefios emprendedores para impulsar la
creacion de pequefias empresas a través del programa institucional de la Economia naranja,
incluyendo el desarrollo de las artes y la cultura en concurso con las diferentes entidades que

intervienen en lo referente a la educacion.

El concepto de economia naranja hace referencia a bienes y servicios cuyo valor en muchos
casos puede protegerse por los derechos de propiedad intelectual. Las actividades que
conforman la economia naranja se pueden clasificar en desarrollos, productos o servicios que
hacen parte de las artes y el patrimonio cultural material e inmaterial, las industrias culturales
y las creaciones funcionales. El desarrollo y consolidacion de los sectores creativos aportara
en la generaciéon de empleo y de valor agregado, la transformacion productiva, el aumento de
la competitividad, las exportaciones y la atraccidén de inversion extranjera directa, entre otros.
Pacto por la Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Pacto por la Descentralizaciéon. La
interaccion entre las estrategias propuestas en estos pactos conformara un escenario propicio
para la proteccién y promocién de nuestra cultura y el desarrollo de la economia naranja.

(Departamento Nacional de Planeacién, 2019, 728).

1.1.1.3.1.2. Plan de Desarrollo Departamental

Por ser Cundinamarca el Departamento que mas colinda con Bogota, escogimos su plan de
Desarrollo para identificar los objetivos, las metas y las estrategias que se involucran o se
relacionan directamente con la ciudad de Bogota y que pueden ser de gran apoyo tanto para
el Departamento como para la Capital del Pais. Teniendo en cuenta que nuestro Centro de
Formacion esta ubicado en la Ciudad de Bogota es muy importante conocer las necesidades

puntuales del departamento en aras de identificar las actividades en las que nuestro Centro
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de Formacién. Es muy importante buscar acercamientos con el Departamento que permitan
establecer convenios o alianzas en pro de mejorar la productividad de la region, apoyar en la
formacion para el trabajo y por ende mejorar la vida de los individuos que alli habitan, y
también para establecer convenios y alianzas que puedan beneficiar a nuestro Centro de

Formacion.

El Plan de Desarrollo del Departamento de Cundinamarca jRegion que Progresa!, busca que
el departamento sea la region mas competitiva del pais y se basa en tres importantes motivos:
Reconocer el campo como su mayor activo, asignar la mayor parte de su presupuesto a la
salud y la educacién y por ultimo el apoyo a la creacién de empresas. (Gobernacion de

Cundinamarca, 2020)

El Plan de Desarrollo tiene como principios: empoderar a la comunidad mediante el desarrollo
de sus capacidades, la apuesta para hacer de Cundinamarca una region lider e inteligente,
mantener un estado de gobernanza y generar capacidades por medio de la educacion vy el
emprendimiento y que una vez desarrolladas estas capacidades puedan generar
conocimiento como factor determinante para superar las desigualdades y para estar en
constante innovacion. Dentro de las estrategias que contempla el plan para la educacién esta

el aumento de la cobertura de educacion superior con calidad por medio de campus virtuales.

El Plan de Desarrollo por otra parte busca articular al Departamento con el proyecto Metro de
Bogota y con las ciclo-rutas, en aras de promocionar parte de la zona como una oportunidad
productiva industrial y que sea articulada de manera directa con Bogota y sus corredores

viales, y que a su vez permita su integracion con el resto del pais.

Dentro de las estrategias del programa se encuentran: la armonizacion de la Agenda
Departamental de competitividad e innovacién Cundinamarca - Bogot4, el fortalecimiento de
espacios de integracion regional como la la comision regional de competitividad

Cundinamarca- Bogota. Ampliar la cobertura de los programas de fortalecimiento y promocion
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de la productividad de las Mipymes cundinamarquesas y especialmente las de la regién

Cundinamarca- Bogota.

1.1.1.3.1.3. Plan de Desarrollo Local

El Plan de Desarrollo de Bogota 2020 tiene propuesto realizar “Un Nuevo Contrato Social y

Ambiental para el siglo XXI.

El objetivo global de este Plan de Desarrollo de Bogota, 2020-2024 es el de permitir que
Bogota avance hacia la igualdad, y hacia la recuperacién de todo lo perdido social y
econdémicamente derivado de la emergencia que ha tenido que vivir toda la humanidad por la
presencia activa de la pandemia Covid19. Este proyecto pretende mejorar la injusticia social
mediante la busqueda de la igualdad de oportunidades, en especial la de las mujeres y de los
jévenes. También pretende consolidar una movilidad sostenible y mejorar la seguridad, que
tanto dafio ha hecho a la ciudad. Segun su eslogan: “Bogota sera la mas cuidadora,

incluyente, sostenible y consciente”. (secretaria Distrital de Planeacién, 2020).

El PDD 2020-2024 se enfatiza especialmente en garantizar el desarrollo integral a la
poblacion infantil y en buscar mejores oportunidades a jovenes entre 14 y 28 afios por medio
de la educacién y la inclusién laboral y social. Se pretende que la juventud tenga la
oportunidad de estudiar y formarse de acuerdo con sus propésitos y que a su vez sirvan como

motor de impulso para el desarrollo de la ciudad.

Otro gran proposito esta en mejorar la calidad del ambiente que esta construido en Bogota y
el ambiente natural y en la regién, para que asi disminuya la afectacion de la salud de todos
los que habitan en la ciudad, y en especial a las personas mas vulnerables, que viven
segregadas y estan expuestas en mayor riesgo. También que el territorio se desarrolle dentro

de una manera mas organizada y sostenible.
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Se busca aumentar la confianza en y por la ciudad personal e institucional que promueva la
seguridad y la reconciliacién. Qué Bogota sea lider por apoyar e implementar los acuerdos
de paz y la reconciliacion en absolutamente todos los colombianos y a también a todas las

personas que viven dentro de nuestro pais.

El plan de Desarrollo de Bogota busca mejorar la movilidad de la ciudad por medio medios
de transportes sustentables y sostenibles que mejoren los desplazamientos. (secretaria

Distrital de Planeacion, 2020)

1.1.1.3.2. Politicas de Desarrollo Productivo

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024 el gobierno precisa a el emprendimiento
dentro de la legalidad como un pacto por la equidad. Plan estratégico SENA, 2019 — 2022.

(SENA, 2019).

Para el afio 2015, en un esfuerzo mancomunado entre el sector privado y publico, entre los
cuales estan: Ministerio de Comercio, Industria, y Turismo, Ministerio para las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MinTICS), Min de Agricultura, la Andi, y Confecamaras
entre otros, se enfocaron en la construccion del CONPES de Politica de Desarrollo

Productivo. (Mincit, 2019).

Asi la Politica del CONPES No. 3866 fue aprobada en el afio de 2016, bajo la premisa de
dinamizar el aparato productivo en pro de aumentar la productividad, y estar en la constante
bdsqueda que permita ofrecer bienes mas sofisticados y diversificados. Esta politica busca la
implementaciéon de instrumentos que permitan mejorar el mercado y a su vez, que las

empresas sean reconocidas, y se puedan expandir sin ningan impedimento.

Esta politica se presenta para establecer acciones centradas dentro de 7 ejes. El primero

contempla el mantener viva la transferencia de conocimiento y también de la tecnologia, el
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segundo se fundamenta en la innovacion y el emprendimiento, el tercero en el capital
humano, el cuarto en obtener apalancamiento por medio de la financiacion, el quinto en
establecer cadenas productivas, el sexto en mejorar la calidad de los productos y servicios y
el séptimo en expandirse mediante la comercializacion al exterior. (Departamento Nacional

de Planeacion, 2016)

El pilar correspondiente al Capital Humano presenta al SENA y al Ministerio de Educacion
como pilares fundamentales ya que estas entidades deben elaborar y ofertar programas de
nivel de educacion superior, tecnoldgicos y técnicos que aseguren respuestas asertivas a las
necesidades puntuales de cada sector productivo. (Departamento Nacional de Planeacion,

2016)

De acuerdo a la Direccién de Planeacién Nacional las politicas de Desarrollo Productivo
propuestas por el presente gobierno buscan acabar con la conformacion de empresas fuera
de la legalidad, que no contribuyen a consolidar el pacto por la equidad, y que van en
contravia del desarrollo sostenible. Encontramos que los objetivos principales de estas
politicas estan basados en: conseguir el aumento de emprendimientos sélidos 'y registrados,
contar con la oportunidad de pactar contratos laborales, el obtener la disminucién de tramites
legales, reducir impuestos, el amparo de créditos créditos financieros. Todos estos apoyos

estdn encaminados a las nuevas empresas y no a las que ya estan sélidamente constituidas.

El Departamento Nacional de Planeacién, por medio de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Empresarial, (DIDE) es quien debe adelantar las tareas requeridas para cumplir
con las funciones que le corresponden al DPN que se relacionan con el aumento de
productivo y competitivo de la economia colombiana y que proporcionan desarrollo. DIDE es
quien debe estructurar la generacion del emprendimiento dentro de la legalidad, tener en
cuenta de todos los procesos que conciernen con la tecnologia y que a su vez generen un
gran aporte a las empresas, globalizar la economia del pais y la innovacion. También deben

aportar para la construccion politicas que deben ir con la libertad de competencias, conseguir
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y presentar los créditos econdmicos para las empresas y para mejorar las capacidades de

talento humano que requiere la industria y la empresa.

Los temas mas importantes que ejecuta Direccién de Innovacién y Desarrollo Empresarial
son: La formalizacién del entorno empresarial, estudiar y analizar el ambiente de los negocios,
conocer e implementar medidas para mejorar las alianzas que consoliden el comercio exterior
y promuevan la inversion extranjera, mejorar las cadenas productivas por medio de la ciencia,
la tecnologia y la innovacion, mejorar la industria, apoyar y legalizar a la micro, pequefa y
mediana empresa, apoyar y fortalecer el turismo, e innovar en la administracién publica.

(DNP, 2019).

En relacion con la Formalizacién Empresarial encontramos que en el mes de enero de 2019
se aprobd el Documento CONPES 3956, soportado en la informalidad empresarial y
productiva que vive el pais y que a su vez se afecta la formalidad de la contratacion laboral,

la seguridad social, el pago de prestaciones, el no pago de impuestos (DNP, 2019)

Otra tarea muy importante establecida dentro del CONPES 3956 es medir el tamafio de la
empresa, si es micro pequefia, mediana, o grande y ampliar su informacion, realizar un censo
econdmico, encontrar mas informacién que permita delimitar de manera eficaz el universo de

las empresas, establecer un método que permita ejercer control y vigilancia.

Si bien, gobiernos de tiempo atras se han esforzado por disminuir esta situacion, existe una
informacion casi nula sobre la cantidad de estas empresas, el como ha sido su desempefio,
y el impacto que ha generado al sector. Esta politica busca desarrollar un marco conceptual
gue busque explorar sobre la situacion de las empresas que viven dentro de la ilegalidad en
pro de que estas puedan obtener beneficios, disminuir trdmites y por ende mejorar su

capacidad productiva. (DNP, 2019).
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1.1.1.3.3. Requisitos Legales

A continuacion, se destacan los requisitos legales mas importantes decretados por el
Gobierno Nacional y local en el dltimo afio y que pueden tener de manera directa o indirecta

en el quehacer de las actividades de nuestro centro de formacion.

1. Ley 2052 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva de nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan con funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras

disposiciones.

2. Ley No 2049 “Por la cual se crea el Concejo nacional de planeacion linguistica de
la lengua de sefias colombiana (LSC) con el objetivo de concertar la politica publica para

sordos del pais.

3. Ley No 2043, “por medio de la cual se reconocen las practicas laborales como

experiencia profesional relacionadas y se dictan otras disposiciones.”

4. Ley No 2040 “Por medio de la cual se adoptan medidas para impulsar el trabajo

para adultos mayores y se dictan otras disposiciones”

5.Ley No, 2016 “Por la cual se adopta el codigo de integridad del servicio publico

colombiano y se dictan otras disposiciones.

6. Ley No 1978 “Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion
de las comunicaciones TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador Gnico y se

dictan otras disposiciones.

7. Proyecto de decreto observatorio nacional de inclusién social y productiva para

personas con discapacidad.

8. Ley 2039 de 2020 - Por medio de la cual se dictan normas para promover la

insercién laboral y productiva de los jovenes, y se dictan otras disposiciones.
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9.Decreto legislativo 662 “Por el cual se crea el fondo solidario para la educacion y se
adoptan medidas para mitigar la desercion provocada por el Corona Virus Covid 19, en el

marco del Estado de Emergencia Economica, Social y Ecolégica.

10. Decreto 440, “Por lo cual se adoptan medidas de urgencia en materia de
contratacion estatal, con ocasion del estado de emergencia econdmica, social, y ecoldgica

derivada de la pandemia COVID 19

1.1.1.3.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas (PUND) para el afio de 2015, todos los
estados miembros que pertenecen a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
establecieron como propdésitos: la mitigacion de la pobreza, el cuidado del planeta, y por
Ultimo la paz y la prosperidad para todos los seres humanos, y para cumplir con estos
objetivos se lleg6 al acuerdo de proponer diversos objetivos que antes eran llamados
Objetivos Mundiales, conocidos ahora como Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Estos
17 ODS, se interrelacionan para sopesar el desarrollo con la proteccion al ambiente, a la

economiay a la sociedad en mundial. (PUND, 2015).

Los ODS estan organizados de la siguiente manera:

1. Fin de la Pobreza: Este objetivo busca erradicar la pobreza en todos los rincones del
mundo al igual que todas las maneras posibles. Segun la ONU (2019) entre la Ultima década
de los 90s y hasta el 2015 la pobreza en el mundo bajé a la mitad, sin embargo, es importante
destacar que para el afio 2020 toda la humanidad se encuentra sumida en los efectos
negativos y relevantes que ha originado la Pandemia COVID-19, pues estd segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha repercutido en un retraso de aproximadamente

diez afios y ahora en el mundo encontramos mas desigualdad. Por otra parte, se busca que
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para el afio 2030 toda la humanidad pueda acceder a los recursos basicos y pueda subsistir

de manera digna.

2.  Hambre Cero: Segun el PUND (2020), este objetivo busca al afio 2030 que todas las
personas a nivel mundial puedan tener acceso a una alimentacién sana, balanceada y
nutritiva. Segun estimaciones del PUND (2020), al afio 2017 méas de 800 millones de personas
sufren de hambre y desnutricién, un factor que es bien relevante para el desarrollo de
bastantes naciones. Se busca disminuir la hambruna, y la desnutricion aguda a través de los
alimentos generados por el aumento productivo agricola. Sin embargo, no se puede
desconocer que también se deben combatir las sequias, los dafios ambientales, y la

exterminacion de la biodiversidad.

3. Saludy Bienestar: Segun el PUND (2020), explica que para el desarrollo es fundamental
contar con buena salud y que sigue la lucha contra el VIH, enfermedades no transmisibles, y
enfermedades virales e infecciosas. EI PUND (2020), también explica que es fundamental y
urgente reducir las desigualdades, porque, aunque unos paises han aumentado el tiempo de

vida con calidad en cambio otros siguen relegados en una diferencia hasta de 31 afios.

4. Educacién con Calidad: Segun el PUND (2020), que desde el nuevo milenio se evidencia
un importante avance en la educacién primaria, y la cantidad de menores que han dejado de
asistir a la escuela va en descenso a nivel mundial, la situacion de los paises en desarrollo
ha presentado grandes obstaculos debido a la pobreza que persiste. Este objetivo busca que
la educacion para todo el mundo sea de calidad, igualitaria y gratuita y no que sea acorde

con la situacion econdmica de los mas pobres y de los més acaudalados.

5. Igualdad de Género: Segun el PUND (2020), este objetivo busca acabar con toda clase
de maltrato, sea laboral, de género, o sexual a mujeres, nifias, nifios y que no exista

discriminacion para ningun ser humano por ninguna condicion.
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6. Agua limpia y saneamiento: Segun el PUND (2020), mas del 40% de la poblacién
universal tiene serias dificultades con la cantidad de agua y dado que segun prondsticos el
calentamiento global aumentara este indicador. Teniendo en cuenta que para el afio 2030
este objetivo busca agua potable para todos los seres humanos y que las sequias esta
desmejorando esta situacion es muy importante que se mejoren y provean infraestructuras

sanitarias y muy importante culturizar en practicas de limpieza y cuidado.

7. Energia asequible y no contaminante: Segun el PUND (2020), este objetivo busca que la
energia no se genere mas por combustibles fésiles y una economia global, se pretende que

para el afio 2030 ya esté establecida una inversion en energias y combustibles limpios.

8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Segun el PUND (2020) la meta mas
importante de este objetivo es que se creen y divulguen politicas publicas para que nazca
una nueva cultura de emprendimiento para que se erradique el trabajo duro, la esclavitud y

la trata de personas.

9. Industria, Innovacion e Infraestructura: Segun el PUND (2020), estas tres estrategias son
claves para el desarrollo y el crecimiento, al igual que para la generacion de nuevas labores.
Es fundamental que todas las poblaciones estén incluidas en los avances tecnoldgicos, pues
hoy existe una desigualdad enorme digitalmente, pues mas de 4.000 millones de personas

Nno cuentan con acceso a internet.

10. Reduccion de las desigualdades: Segun el PUND (2020), es muy notoria el desbalance
entre los ricos y los pobres del mundo y para que esta situacion no continie se busca
concretar politicas que apoyen a las poblaciones mas vulnerables para que sean incluidas en
una economia inclusiva y que no se tenga en cuenta ningun distractor de género, raza, etc.

También que exista igualdad entre mercados y que aumente la inversion extranjera directa.

11. Ciudades y Comunidades Sostenibles: Seguin el PUND (2020), mas de la mitad de los

ciudadanos a nivel mundial se han concentrado en las urbes, y que para el afio 2050 este
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indicador aumentara a dos tercios mas, debido a las migraciones por esta razén este objetivo
busca que se administren los espacios urbanos y se tenga en cuenta la manera como se
construye, de lo contrario no sera posible llegar a un desarrollo sostenible. Cada vez los

barrios marginales cobran mas significado dentro de las sociedades. PUND (2020).

12.  Produccion y Consumos Responsables: Segun el PUND (2020), es clave para el
desarrollo sostenible y econémico que se reduzca la huella ecolégica, la agricultura es la
industria que mas consume agua, el manejo eficiente de los recursos de la naturaleza debe
ser compartidos, la manera como se desechen y se reciclen los desechos, las materias

toxicas y las contaminantes son primordiales para cumplir con este objetivo.

13. Accion por el Clima: Segun el PUND (2020), todo el planeta se ha visto afectado por los
cambios bruscos de temperatura. Los gases y los efectos invernaderos aumentan cada dia,
por esta razon este objetivo busca tomar medidas para disminuir el impacto negativo a la
economia, a los seres humanos y las catastrofes naturales. Es imperante respaldar a los
paises mas vulnerables para integrar medidas, esfuerzos, voluntad politica, para disminuir el

aumento del clima en por lo menos 2 grados a nivel mundial.

14. Vida Submarina: Este objetivo segun el PUND (2020), busca preservar y cuidar los
océanos, sus especies, su ecosistema, y la contaminacion costera puesto que su composicion

en general permite que la tierra sea mas segura y de buen habitat para los seres humanos.

15. Vida de Ecosistemas Terrestres: Este objetivo segin el PUND (2020), Al igual que los
mares, la tierra es el elemento mas importante para el sustento humano, afio tras afio hay
una pérdida de més de 13 millones de hectareas de espacios naturales, las tierras cada vez
son mas infértiles, los animales y las plantas se comercializan ilegalmente, por esta razén es
de suma importancia tomar las debidas precauciones para que no se siga perdiendo el

patrimonio de todos los seres humanos y la disminucién al cambio climatico.
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16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas: Este objetivo segun el PUND (2020), sin paz, sin
gobernanza, sin los debidos derechos humanos, no se alcanzard nunca el desarrollo
sostenible. Aunque unas sociedades viven en completa tranquilidad otras viven eternamente
en la violenciay el conflicto, por esta razén es de gran importancia trabajar en pro de disminuir

cualquier forma de violencia.

17.  Alianzas para lograr los objetivos: Este objetivo segin el PUND (2020), busca
comprometer a todos los paises del mundo con el animo de que exista una gran cooperacion
en aras de mejorar el comercio mundial, establecer ayudas a los paises del tercer mundo,
promover politicas internacionales para disminuir las deudas que concentran los paises mas

pobres, para logar un mundo mas justo, menos violento y mas inclusivo.

El PNUD 2018, explica que no hay duda en que Colombia va en camino a cumplir con la
agenda propuesta para el 2030. Sin embargo, esta organizacién realizé una exhaustiva
revision a las tareas y estrategias que se han realizado en el pais para cumplir con los
compromisos pactados, y afirma que Colombia, aunque se mantiene firme en sus propésitos
y existen adelantos importantes, debe velar en primera instancia por las personas mas
desfavorecidas y por aquellas que han permanecido marginadas por la violencia, pues el
PNUD 2018, ratifica que es imposible que un pais pueda desarrollarse de manera sostenible

sino vive en paz.

Para el afo 2018 se aprobd el documento: “Concejo Nacional de Politica Econdmica y
Social’(CONPES) No. 3918. Este documento fue creado para dirigir las estrategias que
permitan cumplir con la agenda 2030. EIl CONPES presenta como principales propdsitos:

Reducir la pobreza, cuidar y proteger el medio ambiente y fortalecer la educacion.

Segun el Departamento Nacional de Planeacién (DPN, 2019) la agenda propuesta para el

afio 2030 en ruta el camino para cumplir con las metas visionarias a largo plazo. Estas metas

46



son: Coherencia: Los ODS deben dirigir su mirada hacia el desarrollo y se deben dimensionar
desde tres ambitos: el econémico, social y ambiental, es por esto que las nuevas politicas y
los nuevos programas deben dirigirse con firmeza para lograr estos propésitos. Interlocucion:
Todo el tiempo el gobierno debe garantizar la comunicacién constante entre todos los
sectores del Gobierno Nacional, del Gobierno Departamental y del Gobierno Municipal y por

altimo y sin menor proporcién a todos los actores presentes de la sociedad.

1.1.1.3.5. Tamafo y Dinamismo del Marco Regulatorio — Normativa del Pais

El Marco Regulatorio que cobija principalmente nuestro pais es la Constitucion Politica de
Colombia de 1991. Aqui se establecen los derechos y los deberes de los ciudadanos, también
se designan los poderes y responsabilidades al ejecutivo, al legislativo, y al judicial expedir,
controlar y regular normas a través de leyes, decretos, resoluciones que permitan garantizar
los principios fundamentales, deberes y derechos de todos los colombianos en materia social,
economica y cultural y ambiental. Estas normas también deben estar encaminadas al

progreso y desarrollo sostenible del pais y al cuidado y la preservacién del medio ambiente.

La constitucion de 1991 modificé la funcién del estado como Unico proveedor de servicios y

explano la participacion del sector privado en la economia del pais. (OCDE 2014).

Para el afio 2014 la OCDE realiz6 un estudio sobre la politica regulatoria en Colombia, cuyo
proposito es aportar a nuestro gobierno alternativas para mejorar su calidad en las politicas
gue regulan las normas en Colombia. Esta evaluacion se lleva a cabo con el firme propdsito
de promover la competencia, la innovacion, al igual que en el desarrollo econémico y social
del pais. Este estudio se enfocé en revisar la capacidad del gobierno para gestionar y aplicar

los cambios de manera propositiva en la normativa regulatoria implementada en el pais.
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Segun la OCDE, Colombia ha tenido estandares significativos, enfatiza la falta de la
implementacion de una regulacién con calidad que permita eliminar tramites que no son
necesarios, que algunas veces se repiten y que desgastan sin ninguna necesidad a las

empresas y a los ciudadanos.

Para el afio 2019 el presidente Ivan Duque firmo el decreto Ley Antitrdmites 2106 de 2019
gue busca que todas las entidades publicas implementen mejoras en procedimientos

administrativos para que los ciudadanos puedan recibir un mejor servicio.

Otra normativa importante para el pais es la de Gobierno en Linea se establece con el
propésito de que todas las entidades del estado se concentren en las mismas directrices y
lineamientos “para integrar todos los tramites, informacion, participacion y control mediante

un mismo portal con datos abiertos para todos los colombianos.

1.1.1.3.6. Marco Regulatorio General Aplicable

Dentro de los marcos regulatorios aplicables a la entidad encontramos los siguientes que ha

sido decretados y que tienen relacion directa con la entidad:

Constitucion Politica de Colombia 1991

El articulo 25 sobre el derecho del ciudadano al trabajo en condiciones dignas y justas.

El articulo 26 sobre la libertad del ciudadano de escoger profesion u oficio, a estos se le
puede exigir titulos de idoneidad y su ensefianza debe ser organizada en establecimientos
dispuestos para este fin. El articulo 27 sefiala que el Estado debe garantizar la libertad de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y cétedra. El Articulo 67 declara a la educacién como
un derecho que tienen las personas en Colombia y un servicio publico que tiene una funcion
social, para acceder al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y demas valores del

conocimiento. El Articulo 69 garantiza la autonomia universitaria. Para la educacion superior
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el Estado debe fortalecer la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas
y debe ofrecer las condiciones para su desarrollo. El Estado facilitara los mecanismos
financieros a las personas, para acceder a la educacién superior. El Articulo 70 promueve y
fomenta el acceso a la cultura para los colombianos; promueve la investigacion, la ciencia, el

desarrollo y difusién de los valores culturales de la nacion.

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Ley 115 de 1994, articulo 40. El plan nacional para el desarrollo de la microempresa sera el
encargado de la aprobacion de los programas correspondientes. Las instituciones
responsables de esta capacitacion tienen el caracter de instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano. El ministerio de educacién formara parte de las directivas del
plan. Ley 115 de 1994, articulo 41. El Estado debe apoyar y fomentar la educacion para el
trabajo y brindar las oportunidades para el ingreso de ella, ademas de verificar la calidad de
los programas. Ley 115 de 1994, articulo 42. La creacién, organizacion y funcionamiento de
los programas y entidades responsables de la educacion del trabajo y desarrollo humano, las
certificaciones que éstas expidan, se rige por la reglamentacion que expida el Gobierno
Nacional. La ley 188 del 30 de diciembre de 1959 regula el Contrato de Aprendizaje, en el
articulo 1 define que: “un empleado se obliga a prestar servicio a un empleador, a cambio de
gue este le proporcione los medios para adquirir formacion profesional metodica y completa
del arte u oficio para cuyo desempefio ha sido contratado por un tiempo determinado, y le
pague el salario convenido.” Decreto 2838 de 14 de diciembre de 1960, por el cual se

reglamenta el articulo 8° de la Ley 188 de 1959, que regula el Contrato de Aprendizaje.

En cuanto a CONPES encontramos lo siguiente:

49



CONPES 3975 de 8 de noviembre de 2019: Politica Nacional para la transformacion digital e

inteligencia artificial. Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial

CONPES 398 Politica de Desarrollo Espacial: Condiciones habilitantes para el impulso de la
competitividad espacial. CONPES 3981 Declaracién de Importancia Estratégica del Proyecto

Capacitacion de Recursos Humanos para la Investigacion Nacional.

CONPES 3968 Declaracion de importancia estratégica del proyecto de desarrollo,
masificacion y acceso a internet nacional, a través de la fase Il de la iniciativa de incentivos a
la demanda de acceso a Internet. CONPES 3527 de 2007 politica nacional de competitividad
y productividad. CONPES 3582 de 2009 concepto favorable a la nacion para contratar
empréstitos externos con la banca multilateral hasta por $50 millones de doélares o su
equivalente en otras monedas destinado a financiar el proyecto de fortalecimiento del sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion. CONPES 3988 Tecnologias para Aprender:
Politica Nacional para impulsar la innovacién en las practicas educativas a través de las

tecnologias digitales.

1.1.1.3.7. Factores tecnolégicos.

Colombia debe aprovechar sus capacidades y resultados en términos de produccioén creativa,
creacion de conocimiento y tecnologia y capital humano e investigacién. Esto se podria
complementar con las iniciativas de fomento a la economia naranja como parte de los

incentivos para mantener y mejorar estos resultados en el Gll.

Es necesario repensar las estrategias del pais en torno a la sofisticacion de negocios y las
instituciones puesto que, desde el Gll, estos pilares han venido cayendo en comparacion con

2016.
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Ante el ingreso de Colombia a la OCDE, se observa que el pais tiene una brecha amplia en
indicadores clave como gasto en I+D e investigadores en comparacioén con los paises de
dicha organizacion. Esto hace necesaria la implementacion de politicas y programas que
estén enfocados en aumentar las capacidades de investigaciéon y desarrollo del pais,
incluyendo la articulacion con el sector privado/ productivo, el académico y el financiero (como

catalizador de la financiacién de la innovacién y la 1+D).

Es necesario el fortalecimiento de las mediciones nacionales de la ciencia, tecnologia y la
innovacién mediante la inclusion de empresas pequefias y medianas, las cuales componen
el 95% del tejido empresarial nacional, a las encuestas de innovacion (EDIT). Esta inclusion
se podria dar mediante articulaciones con cadmaras de comercio y el gobierno central con el
objetivo de hacer mucho mas robusto el universo de observacién de las encuestas de

innovacion, tanto en el sector de manufactura como en el de servicios.

Con respecto a América Latina, Colombia se encuentra en el promedio del subcontinente en
las posiciones del Gll. Es importante mencionar que se debe ver qué practicas en materia de
innovacioén se estan aplicando en paises como Chile, que tienen caracteristicas econémicas

similares a Colombia en la region y se encuentra en una mejor posicion en el Gll.

1.1.1.3.8. Factores Ambientales

1.1.1.3.8.1. Calidad de Aire, el Aguay el Suelo

La transformacion de Bogota como zona urbana con edificios, cemento en la mayoria de su
suelo y alta contaminacién en todas las esferas, ha hecho que poco a poco la ciudad le haya
dado la espalda a su entorno natural, incluyendo humedales y laderas de rios y quebradas.

La priorizacion de su expansion representa, entre otras, una amenaza tanto para gran parte
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de la biodiversidad propia de la Sabana y la alta montafia, como para el bienestar de los

bogotanos. (Universidad Nacional 2019).

1.1.1.4. Tendencias de las lineas medulares

1.1.1.4.1. Artes graficas

1.1.1.4.1.1. Disefio

Disefio gréafico es una ocupacion o disciplina, cuya finalidad permite establecer comunicacion
visual, partiendo de la necesidad de transmitir mensajes, con el fin de persuadir, informar,
estimular, orientar, identificar o atraer de forma clara y atractiva al receptor; entre los
diferentes tipos de disefio grafico encontramos el editorial, publicomercial, para empaques,

internet y sefalética entre otros.

El disefio grafico de marca, se encarga de representar de forma gréafica y visual a la empresa,
asi como a sus valores. Con todo ello, se puede elaborar, asegurar y garantizar la conexion
de dicha marca con los consumidores potenciales y con los usuarios, que decidiran si
adquieren o no el bien o servicio, muchas veces no se basan en argumentos sélidos y l6gicos,

sino en la percepcién de estos por parte del mercado y de cada usuario de forma individual.

En Colombia, el disefio grafico es bien reconocido en la regién, no solo por contar con
importantes agencias de publicidad, si no también por la produccién y exportacién de
productos gréficos. El disefio gréfico colombiano es atractivo, pues rompe con todo. Nuestra
identidad y raices latinas son el principal factor diferenciador”, afirman Mauricio y Jorge Otero,
socios de Guacamaya Studio, empresa dedicada al disefio de software, multimedia y disefio

grafico.

El publico exige productos cada vez mas innovadores y de la mejor calidad. "Los colombianos

ahora tienen acceso a mucha mas informacion y a los productos que ofrecen otros paises,
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por lo que ya no se sorprenden facilmente", afirma John Carrillo, socio de Innercia Ltda.,
companiia que se dedica al disefio de stands, exhibidores y material de punto de venta, entre
otros. El éxito de nuestros disefiadores radica en entender este cambio en las preferencias

del mercado y desarrollar productos con disefios novedosos Yy creativos.

Los primeros pasos para impulsar el disefio colombiano en el mercado internacional ya se
estan dando. El pais, por ejemplo, ya cuenta con publicaciones especializadas en el tema 'y
han surgido iniciativas como el Premio Lapiz de Acero, que reconoce el talento en este
campo. Ademas, algunas empresas del sector estan empezando a organizarse para exportar
sus productos y las facultades de disefio estan desarrollando programas que buscan integrar
la nocion empresarial al disefio para que este se convierta en una fuerte herramienta de

competitividad.

Mientras en ltalia, la Meca del disefio, hay cerca de 10 facultades de disefio, solo en Bogota
hay 7. Esto implica que cada semestre cientos de disefiadores entran a un mercado
restringido, por lo cual podria decirse que hay una sobreoferta de profesionales de esta rama.
La clave del éxito, entonces, estd en poder aprovechar todo ese talento y concentrar su
creatividad en el desarrollo de un mayor mercado para el disefio. Y es que la calidad e
identidad de los disefios colombianos, segun empresarios del sector, son reconocidos en el
mercado internacional. "En Italia, por ejemplo, los disefiadores colombianos son apetecidos”,
afirma Jorge del Castillo, director de la especializacion en Gerencia de Disefio de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano y ex decano de la Facultad de Disefio Industrial del Instituto
Europeo de Disefio en Milan. Si a esto se le suma la posibilidad de ofrecer precios

competitivos, el futuro del disefio es inmenso.

Con la aparicion de todos estos nuevos negocios que venden productos de disefio, ya se esta
empezando a crear un espacio para que los disefiadores exponen sus creaciones. Sin
embargo, este impulso inicial debe reforzarse con una verdadera integracion de los actores

del sector que les permita orientar su rumbo hacia un objetivo comun, pues las empresas del
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sector estan muy atomizadas. El éxito de los disefiadores de modas, que se han unido para
llevar sus creaciones a otros paises, representa un ejemplo para los disefiadores de
productos. El pais tiene el talento y los recursos necesarios para proyectarse al exterior.
Ahora falta que tome conciencia del valor que posicionarse como un lider en disefio puede

generarle.

A nivel mundial, en la actualidad el disefio grafico se ha convertido en una necesidad para la
venta de productos y servicios, y Medina (2015) afirma: “las cuales estan creciendo muy
rapido” (p.14), no solo por sus caracteristicas o influencias en el mercado sino porque ayudan
a elevar la competitividad de las empresas. En razén de ello (Barrientos, 2018) considera
esencial detectar y determinar cuales serian los elementos intangibles que permitirian
incrementar la competitividad de dichas empresas, por cuanto estd comprobado que todo
producto entra por los ojos; haciendo que el disefio sea respuesta a este tipo de necesidad.
Por otra parte, debemos analizar el punto contrario y ver que estas situaciones generan
imprecision y confusién, conduciendo al fracaso, frustracion y hasta desercion cuando no se

logra lo que se quiere obtener.

El Disefio grafico es una herramienta muy importante, porque no sélo trata de generar una
estrategia de disefio para implementarla en determinado anuncio comercial, se trata
basicamente, de estar en constante desarrollo de su capacidad artistica, para poder cumplir
con los plazos de entrega de las campanias publicitarias” (CUMP, 2014). En el arte visual se
empez0 a utilizar el disefio de anuncios publicitarios con el fin de atraer a un publico objetivo,
buscando incorporar en ellos elementos que cumplan una funcién importante al momento de

transmitir el mensaje deseado.

Segun (CUMP, 2014) en México como en el mundo, ha comenzado una explosién creativa
por parte de los disefiadores graficos, que si bien, muchas veces son poco conocidos, han
logrado cautivar a miles de personas con sus trabajos. Pese a que los disefiadores son

considerados como héroes an6nimos, sin ellos, muchas de las grandes empresas ofreceran
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sus productos o servicios de la manera menos atractiva para el cliente, por ello la tarea de un
disefador trasciende del ejercicio de hacer dibujitos como se creia en los afios anteriores, y
se torna como una labor seria e indispensable para una empresa que quiera ser conocida
mundialmente. En concordancia con la labor del disefador, el Centro Universitario de
Mercadotecnia y Publicidad sostiene que el profesional en disefio requiere un alto nivel de
compromiso, creatividad, talento y gran dedicacion; es por esto que dicho perfil debe
implementar metodologias y procesos de creacion de imagenes, técnicas de expresion
gréfica, y tecnologias computacionales, conducentes a la bisqueda de soluciones visuales
Optimas a los problemas de la comunicacion gréfica y publicitaria” (SAS, Global Consultores,
2009); comunicacion que (Borja Villalba, 2018) define como el arte y desarrollo de combinar
texto e imagenes para comunicar un mensaje de forma acertada y (Penguin, 2018) define
como la “Actividad creativa y técnica que consiste en transmitir ideas por medio de imagenes,

en especial en libros, carteles y folletos”.

Desde el punto de vista profesional el Disefiador Gréfico esta a medio camino entre el artista
y el comunicador; su trabajo no es siempre vender o mostrar algo, pues hay muchas
especialidades que van mas alla del disefio publicitario. Se puede decir que el disefiador
gréafico es un comunicador visual, es una persona multifacética que puede desarrollar varias

tareas al mismo tiempo.

Segun (Palermo, 2007) plantea que el disefio publicitario en Latinoamérica cuenta que
muchos disefiadores no profesionales sino con conocimientos empiricos que han logrado
posicionarse como los mejores en el area de ilustracién. De acuerdo a lo expresado por
(Carrefio Vera, 2018) el conocimiento empirico es aquella nocion basada en el contacto
directo con la realidad, por la experiencia, por la percepcion que se hace de ella, para el
desarrollo de un trabajo o una labor a favor de un empleador a cambio de una compensacion,

lo cual genera empleo a través de vinculacién laboral.
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1.1.1.41.2. Preprensa

La preprensa se encarga del tratamiento de imagenes, revisién y obtencion de archivos para
salida para impresion, ensamblado, imposicién y armado de piezas gréficas, obtencion de
peliculas y/o planchas, entre otros elementos; con la calidad requerida por la empresa;
operando los equipos necesarios para su procesamiento manejando los plazos acordados

con el cliente.

El sector de la comunicacion grafica es uno de los sectores mas activos en el pais. La industria
del subsector de comunicacion gréfica representa el 2.1 % del PIB y el 8 % del PIB

manufacturero, la expectativa de crecimiento del comercio mundial es del 3.7%.

Si bien, tal como la presidente ejecutiva de Andigraf explica, el aumento de la industria
anualmente genera una buena cantidad de empleos, este esta siendo afectada desde hace
varios afios por la informalidad. El 74% de las empresas subcontratan alguna parte del
proceso de la cadena productiva, lo que indica que muchas empresas no cuentan con la
capacidad instalada de maquinarias y/o equipos para solventar sus procesos, esto se debe a
su poca capacidad financiera, pues la mayoria son pequefias y medianas. Las empresas no
estan dispuestos a comprar insumos, maquinaria o equipo y solamente 8% de los
empresarios, cuatro de cada diez empresarios lo estarian (35,5%). Pues el indice de
aprobacion se calcul6 en 91,3% en el primer caso y en 84,9% en el segundo. Y alrededor del
30% de los establecimientos en Ricaurte y La Estrada no lleva registro formal de su

contabilidad.

Junto con esto el comercio mundial han venido siendo impactadas por las afectaciones
arancelarias generadas por la confrontacion de Estados Unidos y China, donde el 2018 las
proyecciones de crecimiento de 4.4%, no fueron alcanzadas. No obstante, el crecimiento de
cierre estimado para 2018 es del 3.9%, cifra que deja ver una desaceleracion con respecto al

2017, pero un crecimiento por encima con respecto al 2015 y 2016. Aun asi. El crecimiento
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esperado es del 3,6% para febrero del 2019. Dado que en el 2018 las actividades de

impresion fueron de 1.753 miles de millones de pesos.

1.1.1.4.1.3. Produccidn grafica

1.1.1.4.1.3.1. Impresion Flexogréfica

Sistema de impresién en sustratos flexibles, papel, aluminio y corrugados, enfocado en la

impresion para la industria de la conversion del empaque y el embalaje.

En Bogota se concentra el potencial productivo del pais en la industria de la impresion
Flexogréfica, con mas de 250 empresas legalmente constituidas, representando mas del 70%
del mercado a nivel nacional, Colombia exporta piezas Flexogréaficas a diversos paises en el

mundo. Se ha reconocido a Colombia como el tercer exportador después de Brasil y México.

1.1.1.4.1.3.2. Impresién Serigréafica

La serigrafia es una técnica de impresiéon milenaria empleada para la reproduccion de
documentos e imagenes sobre cualquier sustrato o material, y consiste en transferir una tinta
a través de una malla o tejido tensada en un marco de madera, metal o aluminio, el paso de
la tinta se bloquea en las areas donde no habra imagen mediante una emulsién pre

sensibilizada, quedando libre la zona donde pasara la tinta.

El sistema de impresion es repetitivo, esto es, que una vez que el primer modelo se ha

logrado, la impresion puede ser repetida cientos y hasta miles de veces sin perder definicion.
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En el mundo actual existen gran variedad de tintas Serigraficas que son utilizadas en la
impresion de textiles, plasticos, maderas, vidrio, cerdmica, metales, etc., de las cuales

algunas de estas presentan efectos especiales modernos.

Ningan otro proceso de impresidn es capaz de producir capas funcionales seguras y

reproducibles en casi cualquier sustrato en cuestion de segundos.

En nuestro pais alrededor de 9000 empresas prestan servicio de artes gréficas, las cuales le
dan un orden al sector y la dividen en: Empaques y etiquetas, publicidad y comercial, editorial

y periddicos y revistas.

El sector de la serigrafia esta enfocado en lo publicomercial, es decir en la impresion de una
gran variedad de sustratos (telas, plasticos, vidrios, maderas, vinilos, papeles, cartones,

envases, etiquetas, sefializacion etc.)

En Colombia y segun estadisticas de Andigraf la impresion en publicomerciales abarca un
53% de la produccién y en la cual el nicho de la serigrafia es de un 10%, porque mediante

esta técnica se imprimen diferentes productos y sustratos.

A nivel internacional la serigrafia se ha especializado en la produccién e impresion de tintas
biodegradables y especificamente en la elaboracion de efectos especiales como: (flock, foil,
3D, altas densidades, tintas interactivas, tintas reactivas tintas fotocrométicas, tintas
termocromaticas, tintas de seguridad, tintas para tatuajes temporales etc., por lo tanto,
podemos deducir que la serigrafia posee un gran campo de accion en los tiempos modernos

tanto en Colombia como a nivel global.

1.1.1.4.1.3.3. Impresion Offset

Impresion offset significa en términos técnicos americanos doble sucesion de la imagen por

lo tanto es un sistema indirecto tiene tres cilindros, porta plancha, porta mantilla e impresor,
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su finalidad es producir productos publicomerciales en grandes tirajes un ejemplo de ellos
son: un libro, un folleto, una revista, un afiche un calendario etc. la principal materia prima es
el papel; consiste en la operacion de una maquina que puede ser monocolor, bicolor o
multicolor, se realizan graduaciones y ajustes de todos los mecanismos que conforman los
diferentes sistemas como el encargado de transportar el material a la maquina para ser

impreso; las partes que lo conforman son el alimentador, registro, transferencia y receptor.

El sistema de entintado encargado de llevar la tinta por una bateria de rodillos y ser entregado
a la plancha encargada de portar la imagen a reproducir y luego pasarlo a un intermediario la
mantilla cuya superficie es de caucho y pasarla nuevamente a el papel, por esta una de las
caracteristicas principales del offset es la impresion indirecta lo cual lo diferencia de los otros
sistemas de impresion los cuales son directos; un sistema llamado de humectacion en donde
se prepara una soluciéon con un pH &cido y se encarga de humedecer la plancha. En la
plancha se cumple un principio fisico quimico repulsion entre agua (soluciéon de fuente

preparada) y aceite (la tinta).

Las empresas del sector de la Industria Gréafica en Bogota han estado a la vanguardia de la
tecnologia adquiriendo equipos de Ultima generacion, muchos abrieron la compuerta para
realizar diferentes productos pues anteriormente estaban especializados en una sola linea
afortunadamente el offset todavia esta a cargo de la mayoria de las paginas impresas; de la
mano de la tecnologia, este sector ha logrado incursionar en la produccién de envolturas de
dulces y galletas, etiquetas para cajas de leche o bolsas de café, asi como de envases de
bebidas y hasta empaques de medicamentos. Incluso, muchos de esos productos tienen
elementos de seguridad lo que dificulta la falsificacion o una gama de colores, entre estos los
fluorescentes, que hace unos afos eran impensables, esto es bueno para muchos mercados
y tamafios de tirajes. Vemos un mundo en el que las tecnologias digital y analoga trabajan
muy cerca, pero cada una se especializa en el nicho en el cual ofrecen el mayor valor a los

usuarios finales.
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1.1.1.4.1.3.4. Impresion Digital

La impresion digital es un proceso que consiste en la impresion directa de un archivo digital
a papel u otros sustratos por diversos medios, siendo el mas comun la tinta en impresora de

inyeccion de tinta (cartuchos), y tbner en impresora laser.

Este proceso, es ideal para proyectos de impresion de bajo volumen y/o tiempos de entrega
sumamente cortos, ya que una de las principales ventajas que ofrece es la disponibilidad casi
inmediata de los impresos, pues no requiere producir unas formas impresoras especializadas,
ni tiempo de secado o enfriamiento al no trabajar con tintas tan densas como las que se

utilizan en el proceso analogo de impresién offset.

En el sector de la industria grafica esta experimentando un gran crecimiento, lo que ha llevado
a los diferentes fabricantes y proveedores a lanzar al mercado equipos digitales cada vez con
mayores prestaciones, preparados para atender los huevos requerimientos impuestos por el

mercado.

La impresion digital tiene una doble vertiente: el pequefio y el gran formato. Sin embargo, uno
de los valores afiadidos que ofrece la impresion digital es la personalizacion del producto. La

impresion personalizada es un mercado en creciente expansion.

En la actualidad la impresion digital con equipos domeésticos o de oficina ha bifurcado su
rumbo ya que se estan utilizando las impresoras de chorro de tinta en la industria textil, mas
precisamente para sublimacion de telas u objetos varios. También algunas impresoras laser

para estampar transfer en telas.
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1.1.1.4.1.3.5. Procesos de Post Prensa (Encuadernacion y Acabados)

Los procesos de post prensa son todas aquellas operaciones de produccion que se llevan a
cabo después de que los pliegos son sometidos a los procesos de impresién, estos procesos
de acabados pueden ser varios y muy diversos tales como corte, plegado, plastificado,
descartonado, troquelado, costura, encuadernado, armado, alzado, perforados, en

caratulados, encolados, enumerados, empacados, embalajes entre otros.

El sector de la comunicacién grafica en Colombia esta medido estadisticamente bajo los
sectores de actividades de impresién (ClIU 18) y papel, cartén y productos de papel y carton
(CllU 17). Los resultados de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) para el 2018, muestra
un crecimiento de 7,15% en la industria manufacturera con respecto al afio anterior, lo que
significa un aumento considerable si lo comparamos con el crecimiento del 2017-2016. El
Consumo Intermedio generd $165,9 billones y el Valor Agregado $94,4 billones, dando asi
una produccion bruta de los establecimientos industriales de $260,3 billones de pesos, lo cual

representa un 30,46% del PIB del 2018.

Para la Comunicacion Grafica se distinguen dos grupos industriales clasificados segun la
ClIU. El primer grupo es el de Papel, carton y productos de papel y cartdn el cual finalizé el
afio 2018 con una participaciéon del 3,68% dentro de la industria manufacturera, y el segundo
grupo es el de Impresién y produccion de copias con una participacion de 1,24%, para dar
una participacion de la comunicacion gréafica de 4,92% dentro de la industria con una

produccion bruta de $12,8 billones de pesos representando un 1,5% del PIB.

En informe realizado por la Camara Colombiana del Libro El impreso continta siendo el
principal formato utilizado en la edicion de libros (84,4%) seguido por el digital (14,5%) los

audiolibros (0,9%) vy los video libros (0,2%).
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La industria en Colombia tiene una baja actividad de investigacion y desarrollo. En general la
actividad relacionada es la “Colombianizacion” de procesos provenientes del exterior.

Colombia tiene un bajo nivel de capacitacién gerencial y técnico limitando.

Segun el diario EL PAIS de Espafia en su articulo “Y el libro en papel no murié” de 2018,
afirma que el libro impreso frente al libro digital “ebook” se ha sostenido en el mercado; Las
movedizas cifras del ebook muestran que en los Gltimos cinco afios las ventas en EE UU han
caido un llamativo 10,8%, dejando su trozo del pastel en un 23%. Un estudio sobre 450
editoriales ya fijaba en ese 10% el descenso solo en 2017 respecto al afio anterior, si bien no
contabilizaba las operaciones de Amazon, que aseguraba que sus ventas si seguian
subiendo. En la Europa continental, el ebook nunca supera el 10% del mercado. Alemania
(un 8%) y Holanda (6,6%) en Espafia, un 5,1% segun la Federacién de Gremios de Editores;

en ltalia, un 4%:; en Francia, un 3,1%.

1.1.1.4.2. Tecnologias de Informacién y Comunicacion

1.1.1.4.2.1. Especialidad Analisis y Desarrollo de Sistemas de informacion y en

Gestiéon y Seguridad de Base de Datos

La linea tecnoldgica de TIC permite, generar desarrollos tecnoldgicos que dan mejoras al
sector productivo del pais; en cuanto a la industria, comercio, servicios, sector primario,
extractivo y entre otros, en lo que al manejo de la informacion se refiere. Con la
implementacion de esta especialidad es posible generar sistemas de informacion que
permiten una reduccién de tiempo en procesos en produccién o la mejora en la toma de

decisiones en la alta direccion de las empresas.
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La especialidad en gestion y seguridad de bases de datos permite planear, disefar,
implementar, mantener y utilizar bases de datos de acuerdo con las necesidades de la

organizacién contribuyendo al mejoramiento de la productividad y la competitividad

Todo el campo de bases de datos es de suma importancia en todas las organizaciones y
entidades que manejen informacion, teniendo en cuenta que este es el activo mas importante.
La linea tecnolégica en base de datos afronta un gran auge debido a la cantidad de
informacion que se maneja hoy en dia, asi como el volumen de la informacion manejado con
el Big Data, las bases de datos son el pilar para poder trabajar todo este tipo de informacion,

asi que seguira siendo una fortaleza para las empresas.

En los dltimos afios se han estado gestando innovaciones que poco a poco han ido
permeando a los sistemas de base de datos en las organizaciones. Aqui algunos de los mas

significativos:

Base de datos en memoria: La forma en que los datos estan organizados y se manejan es
totalmente diferente. Se usan estructuras de datos simples, se eliminan problemas de
transferencia de informacién. Una operacion se puede ejecutar de 20 a 200 veces mas rapido
que en sistemas convencionales. El acceso 0ptimo es en forma de interfaz de programacion

(APIs). Sybase, Oracle, Four Js y otros ofrecen algunas de estas capacidades.

Almacenamiento columnar: Para andlisis estadistico, como almacenes de datos, es posible
almacenar columnas en lugar de renglones, reduciendo la entrada y salida en forma

significativa.

Almacenamiento no relacional: Para agregar grandes cantidades de datos y realizar
operaciones de busqueda ha aparecido este modelo. BigTable de Google, SimpleDB de
Amazon y Azure Storage de Microsoft son ejemplos. Algunos proveen funcionalidad para

administrar documentos XML, como Tierlogic, Tamino, XMS. Los sistemas tradicionales que

63



incluyen a Oracle, IBM y Microsoft han extendido sus productos a tipos de datos geograficos

y no-estructurados.

La nube: Ofrece por primera vez la verdadera posibilidad de almacenamiento ilimitado. Bases
de datos en data centers internos pueden “extenderse” a operar en centros de datos publicos.

Microsoft SQL Azure es el mejor ejemplo.

Appliances: Para bases de datos de multiples Terabytes, la “escalabilidad de un solo sistema”
continuard siendo mas econémica que la nube. Las aplicaciones de mision critica requieren
cada vez mas empaquetar hardware, software y una arquitectura preconfigurada a una carga
especifica de trabajo. Desde sistemas de 8 procesadores hasta contenedores con miles de

servidores preconfigurados a la medida.

Sensores y tiempo real. En el mundo de los sistemas embebidos que manejan tecnologias
como RFID y eventos en Internet, se hace necesario analizar la informacion y tomar accion
en memoria y antes de almacenar datos. Streaminsight es una nueva caracteristica en la

reciente liberacion de Microsoft SQL Server 2008 “R2” (Maldonado, 2020).

Es importante resaltar que el 81% de las empresas relacionadas con las Tl, en el pais, se
encuentran ubicadas en Bogota de acuerdo con un estudio publicado por la agencia de
recepcion de inversion extranjera, Invest In Bogota con una poblacién de profesionales
graduados aproximada a los 84.000 (Invest in Bogota, s.f.) en este mismo informe se
evidencia que Colombia es el tercer pais en latinoamericana, después de Brasil y México,
respectivamente, en fuerza laboral bajo las Tl, ademas , segun el articulo de la pagina “El
Nuevo Siglo” Bogota cuenta con el 25% del total de esta fuerza laboral, seguida por Antioquia
con un 14%, Valle con un 10%, Atlantico con el 5% y el departamento de Santander también

con el mismo porcentaje. (elnuevosiglo.com.co, s.f.)
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El mundo de la Tl es un mundo de constante cambio e innovacion y en pro a la mejora de
procesos adicionalmente que el ser humano ya no puede vivir sin el uso ni el manejo de la

informacion que proveen las diferentes industrias.

Hay muchas tendencias que vinculan a las TIC en el mundo y que son prioridad, por ejemplo,
en el campo de la sostenibilidad ecolégica y el cambio climatico; mejorando los recursos y
procesos que permitan el aprovechamiento de residuos liquidos, sdélidos y gaseosos. Otro
campo importante es la biologia especifica del ser humano, al generar sistemas que permitan
manejar los resultados o comportamientos del cuerpo y poder analizar esta informacién de
forma objetiva, aportando a un mejor manejo de la salud. (empresas.blogthinkbig.com, s.f.)

(efe.com, s.f.) (comunicarseweb.com, s.f.)

Teniendo en cuenta los acontecimientos recientes frente a la emergencia sanitaria por el
COVID19 que han obligado a las personas a permanecer aisladas, se ha evidenciado que el
uso de aplicaciones desarrolladas en la web es muy util para el futuro, de hecho, lo ha
demostrado con las diferentes plataformas que estan a disposicion de los usuarios. Ademas
ha obligado a las empresas a manejar su informacion de bases de datos en la nube y poder
acceder a esta de forma remota. Estos eventos dan como resultado que las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones son un requisito indispensable para la industria de hoy

en diay el futuro.
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1.1.2. ANALISIS INTERNO DEL CENTRO DE FORMACION

1.1.2.1. Descripcion Centro para la Industria de la comunicacion Gréfica

El Centro para la Industria de la Comunicacién Grafica, adscrito a la Regional Distrito Capital,
inicio su funcionamiento en el afio 1967. Hacia los afios cincuenta y sesenta, el sector de la
industria grafica tomé fuerza implementando algunos procesos mecanicos y transformando
los procesos relacionados con la impresion. En el estudio de factibilidad de 1963, se identific
gue Bogota concentra el 48% de la industria gréfica, lo que exigia, tanto a las empresas y
trabajadores, actualizarse y formarse para cualificar su labor; es asi que los gremios de la
produccion gréfica solicitaron al SENA la creacion de un centro que se encargarda de la

formacion de las artes graficas y afines.

Pensando en este sector el SENA, la OIT y el SENAI (Brasil), iniciaron los estudios de
factibilidad, el disefio de los programas, la formacién de los técnicos como instructores, la

construccién de la planta fisica y la adquisicion.

El 14 de mayo de 1967 el Centro Nacional para la Industria Grafica y Afines — CENIGRAF
abri6 sus puertas 156 aprendices, en programas que estaban a la vanguardia tecnoldgica del
momento, como Composicion mecanica y tipografia, fotolitografia, fotografia de reproduccion,
fotograbado, impresion offset y encuadernacion, programas que abarcaban todo el proceso

gréfico.

Desde ese entonces CENIGRAF ha recibido cooperacion y realizado alianzas técnicas con
paises como Francia, Alemania, Brasil y Estados unidos, permitiendo la renovacion
tecnolégica, la actualizacion de los programas y la formacion de los instructores, con el fin de

articular los esfuerzos y servir a la competitividad de las empresas.

Ante las innovaciones técnicas y tecnoldgicas, la incorporacién de la informatica, las TIC y la

migracion de la sociedad a una era digital, CENIGRAF, ahora el Centro para la Industria de
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la Comunicacion Gréfica, Brinda programas relacionados con la transformaciéon del proceso

gréafico y con las nuevas areas de la gestion y la produccién de contenido.

1.1.2.2.

Capacidad infraestructura fisica

El Centro para la Industria de la Comunicacion Grafica estd ubicado en Bogota Distrito

Capital, siendo ésta la Unica sede propia, la cual fue adquirida hace 50 afios. La Sede hace

parte del Complejo Paloquemao.

Tabla 1 Ubicacion del Centro de Formacién

Ciudad o Municipio

Bogota D.C.

Direccion

Calle 15 No. 31 - 42

Latitud

4° 37’ 00” Norte

Longitud

74° 05°30” Oeste

Clasificacion del suelo

UPZ No. 108 definida como Zona Industrial

Fuente: Autores
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Tabla 2 Distribucion de areas del Centro de Formacion

DISTRIBUCION DE AREAS EN EL CENTRO PARA LA COMUNICACION GRAFICA CENIGRAF

Primer Piso

Recepcion

Coordinacién académica

Secretaria Coordinacion académica

Bienestar al aprendiz

Contratacién aprendizaje

Planeacién

Normalizacién

Evaluacién competencias

Gestor red

Area SIGA

Biblioteca

Salén de llustracion

Salén Empresarial

Taller de Serigrafia

Taller de Foto screen

Taller de Flexo grafia

Taller de encuadernacidn y acabados especiales

Ambientes PC

Ambientes MAC

Centro de Produccion

Grupo encasa

Oficina grupo de administracion educativa

Almacén

Mezanine

Laboratorio, laboratorios de tintas y papel

Ambiente de formacion

Segundo Piso

Subdireccién

Secretaria de Subdireccion

Talento humano

Oficina de contratacion de servicios personales y bienes y servicios. Presupuesto y planeacion

Sala de instructores

Cafeteria

Tercer Piso

Ambientes de formacion TIC

Animacion 3D

Andlisis y desarrollo

Sistemas, informacién

Oficina de coordinacién misional

Apoyo novedades Sofia plus

Contrato de aprendizaje

Cuarto Piso

Animacion

produccién multimedia

Animacion 3D

Oficina mesa de servicios TIC

Areas Comunes

Coliseo

Acceso Principal por Cra 32

Pasillos

Escaleras

Parqueaderos

Canchas Deportivas

Pasillos

Aulas moviles

Especialidad (Disefo gréfico)

Especialidad (Procesos graficos)

Fuente, Autores.
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1.1.2.3. Capacidad directiva

Estructura organizacional del Centro para la Industria de la Comunicacion Grafica de acuerdo

con la resolucion 928 de 2006:

Grafico 1 Estructura Organizacional del Centro para la Industria de la Comunicacion Grafica

[

———————— Aseguramientode la
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- —
S S
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B

Fuente: SENA
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1.1.2.3.1. Comités de centro de Formacioén

1.1.2.3.1.1. Comité primario de centro

El comité primario de Centro esta conformado por las siguientes personas con sus respectivos

roles:

¢ Doris Cristina Guevara Armenta — subdirectora (E) del Centro de Formacion

e Yuranni Forero Clavijo— Coordinadora de formacion profesional integral y relaciones
corporativas

¢ Claudia Marcela Estupifian — Coordinadora del grupo de administracién educativa

e Diana Yadira Castro Russi — Coordinadora académica

e Eddy Merckx Camacho Gualdrén — Coordinador académico

1.1.2.3.1.2. Equipo Pedagdégico de Centro

De acuerdo con la resolucién 09826 de 2019 fue conformado el Equipo Pedagbgico de
Centro, esto teniendo en cuenta la normatividad. A continuacién, se relaciona la lista con los

integrantes de acuerdo con las funciones definidas por la resolucion 184 de 2013.

Tabla 3 Conformacién equipo pedago6gico Centro de Formacién

Nombre Rol

Yuranni Forero Clavijo Coordinadora de Formacion profesional integral

Diana Yadira Castro Russi Coordinadora Académica

Eddy Merckx Camacho Gualdrén Coordinador Académico

Karin Adriana Rodriguez Instructor Técnico representante del drea Artes
Graficas

Eliana Garnica Name Instructor Técnico representante del area Artes
Graficas

Martha Cecilia Gordillo Rodriguez Instructor Técnico representante del area TIC

Maria Eugenia Calle Ruiz Instructor representante de las competencias
transversales

Omar Valderrama Alarcon Formador de Instructores

Luz Alsivia Romero Gutiérrez Instructora  capacitada en la transferencia
pedagodgica por parte de Finlandia

Fuente, Autores.
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1.1.2.3.1.3. Comité Paritario de Seguridad

y Salud en el Trabajo — COPASST

En la vigencia 2019 se realizaron las elecciones de COPASST, bajo resolucién 04070 de 21
de mayo de 2019, se conformé el comité. A continuacion, se presentan los integrantes que
actualmente conforman del comité, cuyo soporte esta dado por la resolucion 00136 de 2020

gue modifica la primera.

Tabla 4 Conformacién equipo pedagdgico Centro de Formacion

Representantes por los trabajadores

PRINCIPALES SUPLENTES
Ricardo Caicedo Gémez Angélica Herrera Cespedes
Yadira Hernandez Acosta Juan Carlos Herrera Torres

Representantes por la administracion

PRINCIPALES SUPLENTES
Sonia Esperanza Camargo Solano - presidente Amparo Burbano Reyes
Claudia Marcela Estupifian Gomez — secretaria Yuranni Forero Clavijo

Fuentes, Autores
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1.1.2.4. Capacidad de talento humano.

Actualmente el Centro de Formacion cuenta con 38 instructores de planta de las diferentes
especialidades, 17 cargos de nivel profesional de los cuales 3 presentan novedades
administrativas (1 en Encargo, otro en Comisién fuera del Centro de Formacion y 1
Profesional asumié como Subdirectora (E) del Centro de Formacion), 8 cargos técnicosy 7
Trabajadores Oficiales para un total de la Planta Actual del Centro de Formacion de 70

Funcionarios. El Centro de Formacién actualmente tiene 3 cargos disponibles y 2 vacantes.

Para el primer trimestre de la vigencia 2021 se cuenta con el siguiente talento humano

contratista;

Tabla 5 Composicion de Personal Contratista del Centro de Formacion

NIVEL DE FORMACION CANTIDAD 2020 PORCENTAIJE
Magister 1 1%
Especialista 15 12%
Profesional 86 67%
Tecndlogo 11 9%

Técnico 9 7%
Bachiller 7 5%
TOTAL 129 100%

Fuentes, Autores

72



1.1.2.5. Capacidad competitiva

Dentro de la capacidad competitiva se evallan los siguientes aspectos: calidad de los
servicios prestados-exclusividad, satisfaccion del cliente, bajos costos de operacién, uso de
la curva de experiencia, inversion en Investigacion y desarrollo para nuevos productos o
servicios, fortaleza de buenos proveedores y disponibilidad de materiales de formacion,

concentracion de beneficiarios, servicio a la empresa, acceso a otras entidades o empresas.

Satisfaccién al cliente: La satisfaccion al cliente es medida por los lideres de procesos, en
la Direccibn General es medida la satisfaccion de las PQRS que son recibidas por las
plataformas de atencién al ciudadano. A nivel Regional, se realiza el seguimiento de las
PQRS buscando cumplir la promesa de valor de la Entidad frente al tiempo de respuesta de

estas.

Bajos costos de operaciéon: EI SENA maneja el aplicativo de web de costos, en este
aplicativo se hace una verificacion del costo por instructor y por ficha de formacion y los costos

se encuentran en el rango aceptable de operacion.

Inversion en Investigacion y desarrollo para nuevos productos o servicios:

El SENA cuenta con el sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico,
denominado SENNOVA el cual tiene como propdésito fortalecer las areas de investigacion,

desarrollo tecnolégico e innovacién en la entidad.

SENNOVA cuenta con diferentes lineas programaticas que posibilitan la contribucion del
SENA a la Ciencia y Tecnologia del Pais; fortaleciendo capacidades locales en productividad,
competitividad, generacion de conocimiento y pertinencia de la Formacion Profesional, estas
lineas son: Apropiacion Cultura de la Innovacion y la Competitividad, Fomento de la
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico en las Empresas, Investigacion Aplicada y Semilleros de

Investigacion en Centros de Formacioén, Parques Tecnolégicos- Red Tecnoparque,
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Tecnoacademias, Fortalecimiento de la oferta de Servicios Techologicos, Extensionismo
Tecnologico, Gestidon del Conocimiento y Actualizacién y Modernizacion Tecnoldgica de los

Centros de Formacion.

Toda la comunidad SENA hace parte de SENNOVA, una iniciativa por medio de la cual
aprendices e instructores tienen la oportunidad de participar y adquirir conocimientos, ademas
de contar con recursos para la investigacion, el desarrollo y la innovacion Fortaleza de
buenos proveedores y disponibilidad de materiales de formacion: ElI Centro de
Formacién cuenta con suficientes materiales de formacion que le permiten desarrollar los
proyectos de forma pertinente y oportuna, pese a que se han presentado inconvenientes para
la compra de materiales por los elevados costos de las cotizaciones, los procesos se han

culminado exitosamente sin presentar inconvenientes en la formacién de los aprendices.

Servicio a la empresa: El Centro para la Industria de la Comunicacion Grafica presta
servicios de SENA proveedor SENA por los servicios de produccion multimedia, produccion
gréfica. Sin embargo, se prestan servicios del laboratorio de tintas y papel a empresas del

sector.

Acceso a otras entidades o empresas: El centro de formacién tiene convenios con
diferentes entidades, ademas tiene la Secretaria Técnica de la Mesa Sectorial, esto le permite

un acercamiento mas frecuente a las diferentes empresas que hacen parte de la Misma.

Se define que los siguientes aspectos: uso de la curva de experiencia y concentracion de

beneficiarios no afectan la evaluacién del contexto interno.
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1.1.2.6. Programas de formacién Presencial

Actualmente los programas de formacion que son ofertados en modalidad presencial en el

centro de formacion por nivel son los siguientes:

1.1.2.6.1. Tecnologos

e Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion

e Animacion 3D

e Animacion Digital

e Produccién Multimedia

e Fotografia y Procesos Digitales

e Desarrollo de Medios Graficos Visuales

e Gestion de Procesos de Preprensa para Medios Impresos

e Supervision de Procesos Graficos

1.1.2.6.2. Especializaciones Tecnoldgicas

e Produccion de Fotografia Publicitaria
e llustracion Creativa

e Desarrollo de Aplicaciones para Dispositivos Méviles

1.1.2.6.3. Técnicos

e Preprensa Digital para Medios Impresos
¢ Impresion Offset
e Impresion Flexografica

¢ Impresion Digital
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Impresion Serigréafica

Procesos de postprensa para la Industria Grafica
Sistemas

Programacion de Software

Elaboracién de Audiovisuales

Disefio e Integracion Multimedia

1.1.2.6.4. Profundizaciones Técnicas

Igualacion y Mezcla de Tintas
Control de Calidad en el Proceso Grafico

Preprensa para Flexografia

1.1.2.7. Programas de formacion Virtual o a distancia

A continuacién, se muestran los programas en modalidad virtual o a distancia por nivel de

formacion:

1.1.2.7.1. Tecndlogos

Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion
Produccion de Multimedia

Gestion de Mercados

Negociacion Internacional

Logistica

1.1.2.7.2. Especializaciones tecnoldgicas

Gestién y Seguridad de Bases de Datos
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o Procesos Pedagogicos de la Formacién Profesional (A distancia)

1.1.2.8. Logros obtenidos por el centro de formacion

A continuacion, se presenta el resumen de logros en diferentes eventos de orden nacional y

por instituciones internacionales en los que ha participado el centro de formacién:
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Tabla 6 Logros y distinciones del Centro de Formacion

TIPO DE LOGRO

¢POR QUE FUE OTORGADO?

¢QUIEN LO OTORGA?

Medalla de plata en habilidad de
Disefio en competencia WorldSkills
2011

Segundo lugar

Organizacidn internacional WorldSkills 2011

Menciéon de honor por parte de la
Alcaldia Mayor de Bogota, por el
disefio del logo “Conec@te Wi-Fi
Bogota Zona de Todos” en el afio 2013

Ganadores en el disefio del logo “Conec@te
Wi-Fi Bogota Zona de Todos”

Alta Consejeria para la las TICS Alcaldia Mayor

de Bogotd

Medalla de bronce habilidad de
Disefio

Tercer lugar

WorldSkills Colombia 2013

Certificacion Internacional de
ambientes de Disefio de Productos
Gréficos y Offset.

Cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos por la Industrias de la
Impresion de América (Printing Industries
of America)

Industrias de la Impresion de América - PIA

Medalla de Oro habilidad de Disefio

Primer Lugar

WorldSkills Colombia 2015

Premio a lo mejor del afio

Categorias estudiantes con su proyecto
Colombia pais de Flores en el 2016

ANDIGRAF

2017

Medalla de Oro en Animacién 3D Primer puesto en SENASOFT SENASOFT 2016
Medalla de Oro en Produccion | Primer puesto en SENASOFT SENASOFT 2016
Multimedia

Medalla de Plata en Producciéon de | Segundo puesto en SENASOFT SENASOFT 2016
Medios Audiovisuales Digitales.

Medalla de Plata en Animacién 3D | Segundo puesto en SENASOFT SENASOFT 2017

Participacion de cinco aprendices del
Centro de Formacion en Lider Global,
intercambio en México, Peru, Brasil
en el afio 2017.

Mediante convocatoria a nivel nacional, los
aprendices presentaron un proyecto en su
especialidad, aprendices a nivel nacional
220 partica

Alianza SENA - ONG AIESEC

Participacion de aprendices de
Animacion 3D en la elaboraciéon de
dos capitulos en el documental las
Nifas de la Guerra

Premio India Catalina a Mejor Serie
Animada

Premio India Catalina 2017

Medalla de Oro en Competencia
Regional - Disefio Grafico

Primer puesto en Wordskills

Wordskills 2018

Medalla de Oro en Competencia
Regional

Disefio Grafico

Primer puesto en Wordskills

Wordskills 2019

Medalla de Oro — Multimedia

Primer puesto en SENASOFT

Transferencia de conocimiento Alemania

Senasoft 2019

Primer lugar concurso lo mejor del | Andigraf 2019
afio - Categoria estudiantes -

Andrigraf

Segundo lugar concurso lo mejor del | Andigraf 2019
afo - Categoria estudiantes -

Andrigraf

Medalla de Oro en Competencia
Regional - Disefio Grafico

Primer puesto en Wordskills

Wordskills 2019

concurso lo Mejor del Afio 2019-2020

Libro Ella Toda Proyecto interdisciplinario red artes | 2020
gréficas

Nominacion mejor largometraje de | Relatos de Reconciliacion 2020

animacion Ibero-América — Premios

Quirino

Mencién ganadora de categoria XXXIV | Proyecto Mesas redondas Adobe-biblioteca | 2020

Fuente, Autores.
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1.1.2.9. Capacidad de investigacion

El trabajo de construccién de una politica institucional moderna para la Investigacion en el
SENA inicia en el afio 2011 con la conceptualizacion del Sistema de Gestién del
Conocimiento, y comienza a estructurarse con la creacion del Grupo de Investigacion
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion el 24 de abril de 2012 con la resoluciéon 818 de 2012
(SENA, 2012a). Con lo anterior, el SENA responde al pais con una estrategia clara de
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion, debidamente articulada. También,
contribuyendo a los fines de mejora en la competitividad y productividad del pais con mayor
proyeccion social. EIl SENA tiene como objetivo “Participar en actividades de investigacion y
desarrollo tecnolégico, ocupacional, que contribuyan a la actualizacién y mejoramiento de la
formacion profesional integral” (Congreso de Colombia, 1996), y mediante SENNOVA,
buscando cerrar las brechas de recurso humano, dotacién de infraestructura y recursos del
sistema y asi fomentar y fortalecer la cultura de la investigacién y el desarrollo tecnoldgico en
el SENA, a través del enfoque por tecnologias especificas en los Centros de Formacion

buscando el mejoramiento del desempefio competitivo local, regional y nacional.

Mediante la Ley 1951 de 2019 se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y se
plantea el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, del cual

hace parte el SENA.
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1.1.2.9.1. Sistema de investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion

SENNOVA

Sennova es el Sistema de Investigacion Aplicada, Desarrollo Tecnoldgico e Investigacion del
gue dispone el SENA para promocionar y apoyar la generacion y la transferencia de
conocimiento desde los Centros de Formacion Profesional de SENA. Su variedad y alcance
de actuacién hacen que se pueda afirmar la existencia de elementos conceptuales y
operativos que responden al concepto de un auténtico Ecosistema, en el que los actores que
forman parte de los diferentes grupos de interés de SENA interactian con el objeto de
reforzarse competencialmente para el desarrollo de procesos de investigacién aplicada,

desarrollo tecnolégico e Innovacion.

Los lineamientos del “ECOSISTEMA SENNOVA” buscan 1) fortalecer los servicios del
Ecosistema, a partir del modelamiento y mejora de la interaccion de los diferentes
instrumentos que lo componen, 2) crear un sistema de articulaciéon y conexioén interna y
externa, con actores de CTel regionales, nacionales e internacionales y 3) poner en marcha

un modelo de Gerencia, gestién y negociacion de los intangibles que produce el Ecosistema.

Actualmente el Centro de Formacion cuanta con un grupo de investigacioén reconocido por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia-Minciencias, denominado INGRAF con cédigo
COL0152356 y tiene como objetivo desarrollar investigacion aplicada en la Industria de la
Comunicacion Gréfica, que permita la transferencia de experiencias y conocimientos
innovadores al sector productivo y académico por medio de actividades de investigacion

desarrollo e innovacion.

En el grupo de investigacion se desarrollan proyectos de investigaciéon enmarcados en las
siguientes lineas programaticas: Linea 23 — Modernizacion Y Actualizacion de Ambientes de

Aprendizaje de Formacion
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e Linea 66 — Investigacion Aplicada
e Linea 68 — Servicios Tecnoldgicos

e Linea 82 — Innovacion y Desarrollo Techoldgico

El Centro para la Industria de la Comunicacion Gréafica mediante su proceso de Gestion de la
Innovacion y la Competitividad ha logrado la aprobacién de los proyectos en las respectivas

lineas.

1.1.2.9.2. Grupos de investigaciéon del Centro

El Centro para la Industria de la comunicacién Gréfica de la Regional Distrito Capital, cuenta
con el Grupo de Investigacion INGRAF desde el afio 2014 con registro ante Colciencias con
el fin de articular la actividad investigativa liderada desde el Centro y sus diferentes programas
de formacién. En la convocatoria de medicién de grupos de Colciencias del afio 2017 obtuvo
la categoria de Reconocido (Colciencias, 2017b), de acuerdo con su trayectoria investigativa,

produccion académico — cientifica.

El grupo de investigacion posee las siguientes lineas de investigacion:

e Produccién Grafica y Medio Ambiente.
e Contenidos Digitales

e Comunicacion e Informacién
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El grupo de investigacion se articula con la comunidad educativa para realizar las
investigaciones propuestas en los programas de formacion del centro, y tiene mdltiples

productos resultado de su gestion, entre estos.

e 2 articulos
e 1 Libro

e 1 capitulo de libros

Los productos resultados de actividades de Apropiacion Social del Conocimiento fueron los

siguientes:

e 2 generacidn de contenidos impresos
e 7 eventos cientificos

¢ 1 redes de conocimiento especializado

Se muestra el consolidado de los nombres de los proyectos desde la creacion de SENNOVA
del Centro de Formacién con la relacién de los programas de formacién que participaron en

su construccion:
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Tabla 7 Proyectos SENNOVA del Centro de Formacion

ANO DE LA CONVOCATORIA LINEA PROGRAMATICA (SENNOVA) NOMBRE DEL PROYECTO PROGRAMA DE FORMACION AL QUE PERTENECE
2015 Investigacion Estudio Comparativo de Metodologias en el disefio y la Elaboracién | Disefio para la Comunicacion Grafica
de E-Books, para los programas de formacion de las artes Graficasy | TG. Produccién Multimedia
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TG. llustracién para Producciones Audiovisuales
2015 Innovacién Software de Gestidon Contable y Costos para la Industria del Sector | Tecndlogo en Produccién Multimedia
Grafico colombiano Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion
Tecndlogo en animacién 3D
2015 Investigacion Metodologia de integracidon de cddigos visuales y marcadores de | Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion
realidad aumentada, para el sector editorial e industria grafica y
entidades creadoras de contenidos digitales. Tecndlogo en Produccidon Multimedia
2015 Investigacion Estudio del comportamiento de la produccion gréfica en los | Disefio para la Comunicacion Grafica
aspectos de tecnologia, medio ambiente, investigacién y desarrollo | Coordinador del proceso para disefio de medios impresos
para fortalecer los programas de formacién de la red de
conocimiento en artes graficas. Gestion de la Produccion Grafica
2016 Innovacion Fase Il Software de Gestion de contable para industrias del sector | Tecndlogo en Produccién Multimedia
grafico colombiano “Camaleén” Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion
Tecndlogo en animacién 3D
2016 Investigacion Fase Il Metodologia de integracién de Cddigos Visuales para el | Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién
sector Editorial e Industria Grafica y entidades creadoras de
contenidos digitales R3A” Tecndlogo en Produccion Multimedia
2017 Innovacion Innovar la activacion de marcas de menor a gran escala mediante el | Produccién multimedia
uso de mapping Animacion 3D
Produccién multimedia
2017 Investigacion aplicada Disefio de prototipo de empaques inteligentes con materiales | Técnico en produccion de multimedia
biodegradables para promover desde la industria la proteccion del | Técnico en serigrafia
medio ambiente Tecndlogo en animacién 3D
Tecndlogo en Disefio para la Comunicacién
Tecndlogo en multimedia
2018 Investigacion Aplicacion de nuevos materiales desarrollados en Colombia | Técnico en serigrafia
provenientes de recursos naturales, en procesos productivos de las | Tecnélogo en multimedia
artes graficas para la industria del empaque, con enfoque ciclo de
vida ambiental.
2018 Innovacion Sistemas alternativos de comunicacién para nifios y nifias con | Técnico en serigrafia

discapacidad sensorial (sordos)

Tecndlogo en Disefio para la Comunicacién

Tecndlogo en ilustracidn para produccién audiovisual
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1.1.2.9.3. Semilleros de investigacion

Articulado a los grupos de investigacion, los semilleros deben hallar su linea de trabajo
enmarcandose en las lineas de investigacion del grupo del Centro. Ello facilita el trabajo
sincronizado con los estudios que se desarrollan en cada uno de los Centros de Formacion
Profesional y amplia las posibilidades de participacion en convocatorias y desarrollo de

proyectos. (SENA, 2016b)

El ejercicio investigativo del semillero se plantea como objeto de estimulo por parte de la
Institucién, donde la figura del aprendiz es el nlcleo fundamental de la formacién profesional
integral y razon de ser de la actividad educativa, transformadora y dinamizadora social del
SENA. Por ello, parte de las estrategias se orienta al desarrollo de las habilidades practicas
investigativas; en el que se espera que tanto instructores como aprendices construyan
conocimiento basado en la solucién de problemas reales, particulares a su entorno y generen
propuestas de cambio y mejoramiento en mdltiples dimensiones, bien sean sociales,

cientificas, técnicas y/o tecnolégicas.

De esta forma, la dinamica de semilleros favorece la capacidad de investigacion e innovacion
en los centros, entendiendo que comprende un elemento con dinamica propia, diferenciada
y determinante en las actividades del centro, que aporta directamente al proceso de ejecucion
de la formacién profesional, en sus indicadores de calidad y pertinencia a nivel local, regional

y sectorial.

Uno de los objetivos de un programa de formacion es la articulacién y transferencia de
conocimiento. En algunos casos dicho conocimiento es la base para un posterior desarrollo
cientifico y tecnoldgico (Galaso, 2011). En otros casos, los resultados generados a partir de
investigaciones tienen relevancia directa en la formulacion y evaluacion de decisiones

institucionales y empresariales (Escobar et al., 2016). La extension desarrollada dentro del
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programa en general atiende necesidades expresadas por el medio, ya sea por las entidades
gubernamentales o por la comunidad en general. En este contexto toda la produccion busca
la divulgacion y dada la calidad de alguna, SENNOVA por medio de una convocatoria
permanente financia la participacion, de aprendices e instructores, en eventos nacionales e
internacionales. Los aprendices vinculados al semillero en el programa de formacion se han
caracterizado por participar activamente en eventos de divulgacion cientifica regional,
nacional e internacional, con el objetivo de enriquecer la experiencia investigativa y generar

apropiacion social del conocimiento generado.

1.1.2.10. Capacidad financiera

El SENA es una entidad publica de orden nacional, cuenta con viabilidad financiera
garantizada para el desarrollo de programas de formacion ofertados, tal y como lo establece

la Ley 1188 de 2008 en su Articulo 2, Numeral 6.

El SENA se financia con el Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE), soportado en

los Decretos 850 (2013) y 939 (2013).

En la asignacion de recursos se contempla: gastos fijos y variables relacionados con los
programas de formacion, estos se ven reflejados en contratacion, materiales de formacion,

servicios entre otros.

Los recursos con los que el Centro para la Industria de la Comunicacion Grafica dispone para

realizar los procesos de formacion en los lugares de ofrecimiento son los siguientes:

Para la vigencia 2021 se recibié una apropiacion presupuestal de $ 7.197.923.096 siete mil

ciento noventa y siete millones novecientos veintitrés mil noventa y seis pesos m/c.
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1.1.3. CRUCE DOFA

A continuacion, destacamos los mas importante de cada dimensién analizando de manera

breve y a su vez identificamos los elementos mas importantes para realizar el cruce DOFA.

1.1.3.1. Identificacion de oportunidades y amenazas.

1.1.3.1.1. Oportunidades

Tras el desarrollo del andlisis externo del Centro de formacion se lograron identificar 20

oportunidades estratégicas del Centro de formacién, las cuales son.
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Tabla 8 Oportunidades Estratégicas del Centro de Formacion

OPORTUNIDAD
ESTRATEGICA
Cambios en las variables
macroecondémicas

DESCRIPCION

El comportamiento de las variables macroeconémicas como PIB, Inflacion, Tasa de desempleo se han
comportado de una manera relativamente estable en los Ultimos afios. La Tasa de cambio desde 2019 y la
Tasa de desempleo por el efecto la pandemia ha tenido importantes incrementos, asi como ha generado una
caida en el PIB. Se espera que una vez pasen las coyunturas que generaron esos desequilibrios se presente
reactivacion y crecimiento de las variables macroecondmicas.

Vocacién productiva del
municipio

Bogota es el principal centro econdémico, financiero, demografico y comercial del pais por lo cual sigue siendo
el mejor lugar para desarrollar, ofertar y realizar actividades relativas a formacidn y demas servicios que
ofrece el Centro de formacién incluyendo sus areas clave.

Demanda del campo
conocimiento

Los avances tecnoldgicos estan conduciendo a un cambio en la demanda de profesionales en el pais. En el
campo de las carreras, hoy en dia las profesiones mds demandadas son: Administracién de Empresas;
ingenierias como la Industrial, Mecanica, Electréonica y de Sistemas; Economia; y Contaduria Publica,
principalmente. Hay otras que también han registrado un buen comportamiento en el ambito laboral, tales
como Mercadeo, Comunicacién Social, Ingenieria Agroindustrial, Administracién Logistica y Derecho, segun
las head-hunters consultadas por Semana Educacion.

En la medida que instrumentos tecnoldgicos permiten acceso cada vez mas facil, rapido y a bajo costo al
conocimiento, este en consecuencia resulta cada vez mas demandado. Se espera que parte de esta demanda
se de en areas de formacidn para el trabajo lo cual generaria un impacto positivo para los servicios que ofrece
el Centro.

Oferta del campo de
conocimiento

Al igual que sucede con la demanda de Conocimiento la disponibilidad de instrumentos tecnoldgicos
permiten realizar una oferta de conocimiento cada vez mas facil, rapida y a bajo costo, en consecuencia,
resulta cada vez mas amplia la oferta de conocimiento que dan diferentes instituciones en diversas
modalidades.

Se espera que el SENA y el Centro de formacién tengan la capacidad de adaptarse y competir eficazmente
con esa oferta teniendo en cuenta que el SENA como tal sera un competidor mas en esta dindmica.

Planes de desarrollo
nacional, departamental y
local

Dentro de los planes de Desarrollo Departamental, Distrital y Nacional encontramos:

El Plan de Desarrollo Nacional busca fortalecer el desarrollo productivo, - consolidar el emprendimiento
dentro de la legalidad. El plan de DSesarrollo de Cundinamarca busca conectar de manera directa al
Departamento con Bogota por medio de la articulacidn con el Metro, (se articulard con 8 municipios de la
sabana y nueve localidades de Bogotd) las ciclo Rutas y el tren eléctrico. Este proyecto busca, promocionar
parte de la zona como una gran oportunidad productiva empresarial y movilizar directamente a 130 mil
personas al dia a Bogota. Otras estrategias del programa son: armonizar la Agenda Departamental de
competitividad e innovacién y el fortalecimiento Cundinamarca- Bogota. Y el Plan Nacional Distrital busca
realizar un nuevo contrato social, y ambiental que permitan recuperar la perdida social y econémica derivada
de la emergencia del COVID 19. Dentro de los principales propdsitos estd el ejecutar estrategias encaminadas
a la educacion y el desarrollo humano, el empleo y la inclusidn laboral. Todos los Planes de Desarrollo estan
encaminados a superar las inequidades, las desigualdades, la injusticia social consolidando asi la igualdad de
oportunidades para todos los colombianos. Estos planes de Desarrollo son una gran oportunidad para el
SENAy en especial al Centro para la Comunicacidn y la Industria Grafica, ya que a través del emprendimiento
y la oferta de sus programas pueden apoyar a mitigar las desigualdades, a fortalecer el emprendimiento y a
construir tejido social, siendo uno de los actores principales para cumplir con los principales objetivos de los
planes de gobierno

Politicas de desarrollo
productivo

Las politicas para el Desarrollo productivo son pilar fundamental dentro de los Gobiernos Nacional,
Departamental y Distrital. Como valor fundamental se encuentra promociéon del emprendimiento dentro de
la legalidad, en pro de contribuir a acabar con la inequidad social, donde las oportunidades sean las mismas
para todos los colombianos. El documento CONPES 3866 crea la Politica Nacional del Desarrollo Productivo.
Dentro de sus principales estrategias estd el desarrollo del capital humano por medio del aumento en la
oferta y la pertinencia de programas de formacion que estén articulados con el desarrollo productivo.
Colombia cuenta con un Consejo privado de competitividad que realiza una propuesta de Politica de
Desarrollo productivo que le permita sentar las bases para alcanzar la vision 2032, en especial el
emprendimiento busca coordinar esfuerzos a través del comité temdtico CTEL, fortalecer esquemas de
incubacidén y aceleracion de empresas, fomentar el emprendimiento corporativo, modificar incentivos para
profesores e investigadores en universidades publicas, disefio de instrumentos para fomentar el
emprendimiento. A nivel local buscan que los clister y apuestas productivas sean el centro de las agendas
de competitividad. Con esta consigna el Centro de Formacion para la Industria Grafica cuenta con una gran
oportunidad para participar en las agendas de productividad, en los clister, capacitacién y cualificacién a los
trabajadores colombianos en aras de impactar en gran manera la productividad, el desarrollo social, y la
creacion de empresa dentro de la legalidad, generando asi una cultura que permita desarrollar el empleo
formal.

Requisitos legales

Los requisitos legales mas decretados por el gobierno en el ultimo afio y que tienen directa relaciéon con
nuestro centro de formacién son: Ley 2050, ley 2049, ley 2043, ley 2040, ley 2016, Ley 1978, Ley 2039,
Decreto 440, Decreto 1164.
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OPORTUNIDAD
ESTRATEGICA
Politica en Trabajo
y/o en Educacién

DESCRIPCION

Las politicas en materia de Educacién y empleabilidad para el 2020 han sido de dificil cumplimiento y ejecucién
debido a la pandemia COVID 19, por esta razén el gobierno ha tenido que implementar el trabajo en casa, en aras
de proteger el empleo en esta adversidad. Se han tenido que implementar apoyos econémicos y se estudia la
posibilidad de trabajar en horarios mas flexibles y por horas. Para el mes de junio se calcula en un 19.8% de
desempleo a nivel nacional. Dentro de las dificultades encontradas para el empleo estd la baja calidad y falta de
cobertura en la educacién, afiadiendo la poca investigacidon y capacitacién. Esta situacion da oportunidades
importantes al Centro de Comunicacion para la industria grafica, pues a esta situacion el Gobierno Nacional y el
gobierno local buscan ampliar la cobertura y la calidad para la Educacion Superior.

Nivel de
concentracion urbano
- rural

El centro de Formacién grafica para la comunicacién se encuentra ubicado en el Casco urbano de la ciudad,
situacién que ofrece mas y mejores oportunidades para capacitar a los trabajadores colombianos y apoyar al
desarrollo de las empresas. Histéricamente los sectores urbanos se ha desarrollado en un mejor nivel que el casco
rural debido a las desigualdades sociales, a la desproteccidn en alguna medida por el gobierno y por el conflicto
armado que ha perdurado por de mas de 5 décadas. También la ubicacién de municipios rurales que se
encuentran lejos de los cascos urbanos y que tienen presentan dificil acceso.

Educacidn: Cobertura,
calidad, desercion y
capacidad en
docencia

De acuerdo con la OCDE, 2016 Colombia ha puesto a la Educacién como principal protagonista para mejor la
prosperidad social y econémica del pais. Las Politicas Publicas en materia de educacién estan enfocadas a ampliar
la oferta, a otorgar un mejor presupuesto, a mejorar la calidad en la educacién de preescolar y a mitigar la
desercidn. Para la capacidad en docencia el gobierno ha destinado estimulos a nivel de post grado, doctorado y
formacién continua para todos los docentes del sector publico. Estas son suficientes herramientas para que el
Centro de la Comunicacidn Grafica fortalezca los programas de formacién, y mejore la retencién de aprendices
debido al gran apoyo otorgado por el estado.

Desplazamiento y
migraciones

Con un acumulado de 7’816.500 desplazados internos, Colombia ocupd, por cuarto afio consecutivo (desde
2015), (El tiempo 2020). El segundo lugar en el mundo con mas personas que viven en condiciéon de
desplazamiento. "Las causas detras del aumento reciente estan ligadas a la falta de presencia estatal en las zonas
de las que salieron las Farc, tras el acuerdo de paz, asi como de aquellas con presencia de economias ilegales
como el narcotrafico y la mineria ilicita”. Vernaza (2018). Muchos de estos llegan para quedarse, al inicio buscan
refugio donde un familiar o un amigo, después buscan cubrir sus necesidades. Por motivos econémicos la mayoria
busca asentamientos informales. La ayuda humanitaria tarda en recibir la ayuda humanitaria que les corresponde
por derecho, puede tener una duracion hasta de dos afios, por esta razén ellos buscan ayuda por medios
informales. (Albuja M. & Ceballos, M.) Bogotd cuenta con programas que buscan beneficiar a esta poblacion, sin
embargo, no existen resultados sobre el impacto generado. El Centro para la Comunicacién y la Industria Grafica
tiene la posibilidad de apoyar proyectos para desplazados y abonar en mejorar sus ingresos por medio de la
capacitacién y el emprendimiento y por ende su calidad de vida.

Identidad cultural,

Colombia es reconocida por su diversidad cultural. El ministerio de Cultura afirma que la diversidad cultural es

creencias y una caracteristica fundamental de la humanidad y es un factor clave para el desarrollo de la nacién. La diversidad

costumbres cultural es un patrimonio invaluable que debe preservarse como uno de los principales motores para el desarrollo
sostenible y sustentable (UNESCO).

Habitos de vida / El 80% de los hogares colombianos registré una reduccion de sus ingresos a causa de la pandemia, superior al

habitos de consumo

promedio regional que fue de 70% segun un estudio de la consultora Kantar. El Observatorio Pulso del
Consumidor de Sinnetic indagd sobre lo que hardn los colombianos cuando termine la cuarentena por la
pandemia y encontré que la mayoria planea ahorrar mas, utilizar mas canales electrénicos para sus pagos y
emprender nuevos negocios. Un informe de Credibanco muestra que, en las Gltimas siete semanas, el consumo
ha caido en un 48% comparado contra el afio anterior. Entretenimientos, hoteles y vestuario fueron los
segmentos mas golpeados. Aparte de la pregunta obvia: ¢ Como y cuando se debe reabrir la economia?, hay una
pregunta mas de fondo: ¢Cuando van a reaparecer los clientes? La respuesta es casi elemental: solo van a
reaparecer cuando perciban que su vida no tiene riesgo. En medio de la cuarentena y medidas de los gobiernos
para afrontar el coronavirus, los consumidores han cambiado sus busquedas en Google y la manera como
acceden a los productos que necesitan. Estas son las tendencias en tiempos de coronavirus.

Progreso social

En estos momentos es muy dificil establecer la proyeccion social que tendra no sélo nuestro pais, sino el comun
generalizado a nivel mundial. Con la llegada del Covid-19 se ha restringido en su mayoria toda actividad social,
hasta el punto de estar lo mas distanciado posible de los demds seres humanos. El no poder controlar los efectos
de la Pandemia han llevado al distanciamiento social, y lo mas grave es que es muy dificil predecir lo que vendra
en los avances de tipo social y econdmico, hasta en tanto el planeta no cuente con la tan esperada vacuna, que
a hoy todavia es incierto el tiempo en que estara disponible. Por lo tanto, el panorama no es nada alentador,
pues el indice de pobreza aumenta, se proyecta la disminucién del PIB hasta el -9%, el desempleo ha aumentado
en un 20%. Y la Unica manera a hoy de controlar el contagio es por medio de cuarentenas y de fuertes
restricciones sociales.

Proyeccion social

El progreso social para Colombia y para todo el mundo es muy incierto, debido a la fuerte interrupcién en el
desarrollo normal de la humanidad. Segun informes de la CEPAL en los paises de América Latina aumentaran los
indices de pobreza extrema y los avances obtenidos en progreso social en 10 afios se perderan. La clase social
disminuira del 30% que era su margen de progreso a un 12%.
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OPORTUNIDAD DESCRIPCION
ESTRATEGICA
Inversién en Se estd trabajando en actividades de C,Tel y 1+D donde vemos que Colombia ha avanzado en relacién con algunos
actividades de C,Tely | paises de Latinoamérica, pero se debe avanzar mas rapido en relacidn con otros paises a nivel mundial debido a
1+D gue no es muy representativo su progreso; el ingreso de Colombia a la Organizacién para la Cooperacion y

Desarrollo Econdmico (OCDE) despertd expectativas positivas. Este induciria mayor comparacion internacional
de su desempefio en ciencia, tecnologia e innovacion, y mejores politicas, estando dentro de esta organizacién
se dardn una idea clara de la magnitud de los desafios para cerrar esas brechas. En el caso particular de Bogota
al igual que para la regién de América Latina para Inversion en actividades de C,Tel y 1+D ha permanecido
estancada si se compara con los paises desarrollados que pertenecen a la OCDE. Es urgente invertir mds recursos
en C,Tel y I+D, en este sentido es importante para poder avanzar para ir cerrando la brecha inicialmente dentro
del contexto de Latinoamérica y posterior mente con los paises desarrollados, donde se observa que en la medida
que mejora el PIB aumenta la inversion en C,Tel y I+D.

Centros y Grupos de
investigacion

Dentro del PND que se estd desarrollando en la actualidad se tienen contemplados los siguientes pactos: el
primero de los ejes centrales es el emprendimiento, la formalizacién y la productividad el cual se articula con los
pactos transversales por la ciencia, la tecnologia y la innovacién C,Tel, la transformacién digital de Colombia, la
proteccidén y promocion de nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja. La creacion del Ministerio de
Ciencias donde ya se pueden ver datos estadisticos relacionados a nivel nacional con los centros y grupos de
investigacion, al igual que documentos donde se han realizado andlisis en el pais en términos de investigadores y
grupos de investigacidn como elemento clave para fortalecer los procesos de generacién de nuevo conocimiento
y desarrollo tecnoldgico en el pais, aplicando un criterio de actividad y utilizando una serie de indicadores que se
analizan desde la produccion de resultados y/o productos, instituciones a las que pertenecen, ubicacion
geografica, dreas de conocimiento de acuerdo a la clasificacién de la OECD, entre otros.

Big Data y seguridad
digital

El amplio uso de diferentes tecnologias por parte de la sociedad tiene como ventaja el desarrollo de grandes
volumenes de informacion, la cual, para su uso y aprovechamiento, debe ser analizada con la finalidad de
reconocer patrones de comportamiento de las personas, que sean Utiles para establecer decisiones y acciones
por parte de empresas, estado y particulares.

De andlisis de los grandes volimenes de datos e informacidn disponible por medio de las diferentes tecnologias
se ocupa el Big Data.

La inteligencia artificial uno de los elementos fundamentales de la cuarta revolucién industrial y entendida como
la simulacién realizada por maquinas o sistemas informaticos de procesos y actividades realizados por la
inteligencia humana; basa su desarrollo en el big data. Por tanto, siendo la inteligencia artificial base de la cuarta
revolucion industrial, representa esta para el SENA una gran oportunidad a nivel de formacién en desarrollo y/o
manipulacion de tecnologias de big data.

Junto al andlisis de grandes datos o volumenes de informacidn por parte del big data, se presenta una alta
demanda o exigencia de rigurosidad en el manejo de los datos personales, frente a lo cual debe ser pertinente la
implementacién de protocolos y medidas de seguridad de informacién tanto personal como organizacional.

Nivel tecnolégico de
los sectores
econémicos

La industria manufacturera juega un papel estratégico en el desarrollo econdémico, porque tiene efectos
colaterales en el crecimiento econdmico, los cuales se explican por el incremento tecnolégico en esta actividad.

Este incremento tecnoldgico, a su vez, genera diversificacion de la produccion intensiva en tecnologia, y aumenta
la investigacion y el conocimiento, principalmente en todo el proceso productivo, lo que amplia directa o
indirectamente la productividad y por ende la dindmica en el crecimiento econémico.

Nuevas tecnologias
educacion superior

En la actualidad la educacién vive importantes procesos de revolucion, entendidos estos como la implementacién
de nuevos procesos y métodos de educacién, esto ha sido posible gracias al crecimiento de las tecnologias para
la educacion, la cual corresponde a nuevas herramientas y recursos para el desarrollo de experiencias educativas.

Dentro de las nuevas tecnologias para la educaciéon se destaca, la realidad virtual, la educacién online, la
inteligencia artificial, la impresién 3D, e-learning y la gamificacion.

Siendo en SENA una institucién que brinda servicios de formacion, presenta una gran oportunidad de mejorar sus
procesos de educacidon, mediante la adopcion de nuevas tecnologias o herramientas de educacion.

Fuente, Autores.
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1.1.3.1.2. Amenazas

En el desarrollo del andlisis externo tambien se lograron identificar 7 amenazas estratégicas,

gue se pueden identificar en la tabla a continuacion.

Tabla 9 Amenazas Estratégicas del Centro de Formacion

AMENAZAS ESTRATEGICA

DESCRIPCION

Cambios en el
comportamiento de la
economia

La pandemia que afecta al pais en 2020 y cuyos efectos se mantendran en los proximos afios estan y seguiran
generando una contraccion de la economia en los préximos afios. Esto esta generando contraccidn en el PIB,
en la Tasa de Empleo, en la inversién publica y privada. Es impredecible el efecto de la pandemia en el largo
plazo.

Niveles de empleo /
desempleo / subempleo

El desempleo es una de las variables econédmicas mas afectadas por la crisis econdmica derivada de la
pandemia COVID 19. Para el mes de mayo de 2020, la tasa de desempleo del total nacional fue 21,4%, lo que
significd un aumento de 10,9 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio pasado (10,5%).

La tasa de desempleo de la poblacién joven se ubicé en 26,6%, registrando un aumento de 8,5 p.p frente al
trimestre movil marzo - mayo 2019 (18,1%). Para las mujeres esta tasa se ubicé en 32,6% aumentando 9,7
p.p frente a marzo - mayo 2019 (22,9%). La TD de los hombres fue 22,3%, aumentando 7,9 p.p respecto al
mismo periodo del afio anterior (14,4%).

Dada la naturaleza del SENA en general es una amenaza para el conjunto de la economia y de las entidades
publicas.

Inversién publica

El presupuesto general de la nacidn para el 2020 fue de $271,7 billones para el 2020, el cual evidenci6 para
algunos rubros que son estratégicos para el SENA como tecnologia, innovacién y desarrollo una reduccién
comparativa con otros afios.

En el marco del quinto Consejo Nacional de Economia Naranja el Gobierno validé las proyecciones de
inversion de la Economia Naranja para 2020, que estaran por el orden de los $2 billones. El efecto de estas
iniciativas podra disminuir por efecto de la crisis sanitaria y el cambio de prioridades en el gasto.

El Sena destiné mas de $579.000 millones para brindar formacidn técnica, tecnolégica y en competencias
relacionadas con areas de la economia creativa a mdas de un millén de personas.

Seran importantes otras variables como el uso eficiente de ese presupuesto y de las sinergias que se puedan
generar para servicios que ofrece el SENA como SENNOVA entre otros.

Politicas publicas sobre
educacion, necesidades
basicas insatisfechas,
salud, vivienda

De acuerdo con el CENSO realizado por el DANE en el afio 2018 se identificé que: la proporcion de Personas
en NBI (%) 14,130. En miseria extrema hay 3,74. En componente de vivienda 5,31, en servicios publicos 3,58,
en hacinamiento 4,05730547354914, en inasistencia 1,91. En dependencia econdémica 4,37. En Bogota
puntualmente existe para el afio 2019, un 3,36 % de personas con NBI Fuente (Actualizacién DANE 2019).
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AMENAZAS ESTRATEGICA

DESCRIPCION

Disponibilidad y acceso a
conectividad

Dentro del PND esta el Pacto por la Transformacidn Digital donde se estd trabajando la entrada a la
transformacién digital e Industria 4.0 es el acceso universal a las TIC, y en particular a Internet de banda ancha
de calidad. El pais requiere urgentemente cerrar la brecha digital, tanto a nivel geografico como
socioecondmico y fortalecer la television y radio publica, con énfasis en contenidos publicos multiplataforma,
el MinTIC, Min Cultura, el SENA e iNNpulsa se articulan para desarrollar un ecosistema de emprendimiento
creativo que dinamice los formatos de la television y la radio publica, de manera que se disponga de nuevos
formatos y contenidos con base en las oportunidades de la economia naranja, acercando estos canales de
difusion a los jovenes. Las TIC pueden incidir positivamente en la productividad y la calidad de vida de los
hogares y personas. Desde el afio 2007, el DANE calcula para Colombia los indicadores basicos de tenencia y
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en hogares y por individuos. Estos indicadores
forman parte del programa internacional de medicién de la Sociedad de la Informacién, entendida como el
estadio del desarrollo econédmico y social en el cual los individuos y agrupaciones acceden, se apropian, usan
y adaptan las TIC de manera cada vez mas frecuente, intensiva, diversificada y significativa para sus vidas.
Entre los impactos sociales mds importantes de acceso y uso de las TIC a través de los hogares, se cuentan la
mayor oportunidad de acceso a informacidn relevante a la busqueda de empleo y la generacidén de ingresos,
el intercambio de conocimientos, la creacién de habilidades y capacidades, y mayores niveles de integracién
social. De esta manera, las TIC pueden incidir positivamente en la productividad y la calidad de vida de los
hogares y personas.

Calidad del aire, el agua 'y
el suelo

La transformacion de Bogotd como zona urbana con edificios, cemento en la mayoria de su suelo y alta
contaminacion en todas las esferas, ha hecho que poco a poco la ciudad le haya dado la espalda a su entorno
natural, incluyendo humedales y laderas de rios y quebradas. La priorizacidon de su expansion representa,
entre otras, una amenaza tanto para gran parte de la biodiversidad propia de la Sabana y la alta montafia,
como para el bienestar de los bogotanos. (Universidad Nacional 2019).

Contaminacion /
deforestacion / cambio
climatico

De acuerdo con el contexto global, los efectos del sistema econdmico basado en el crecimiento constante
del consumo y el crecimiento de la poblacién han generado presiones dificiles de soportar al medio ambiente.
Los crecientes impactos en los ecosistemas mundiales han cambiado la salud del planeta y han generado el
denominado "Cambio Global". La humanidad se ha convertido en una poderosa fuerza transformadora del
planeta cuyo impacto es tan fuerte que el periodo en que vivimos (en especial el dltimo medio siglo) se ha
denominado el “Antropoceno”. La humanidad nunca ha enfrentado problemas de semejante magnitud. La
expresion mds evidente y dramadtica de este cambio global es el cambio climatico, causado por la
modificacién de la composicidon quimica de la atmdsfera debida a la emision de gases de efecto invernadero
(GEI). Estos gases han sido emitidos en cantidades que superan las capacidades de los sistemas naturales
para absorberlos, principalmente por la quema de combustibles fdsiles, la deforestacién y los usos
insostenibles del suelo. El cambio climatico es una amenaza global y los causantes del fenémeno son pocos,
pero poderosos. Hoy en dia Estados Unidos y China son responsables de algo mds de la mitad de las emisiones
de GEI. China superd recientemente a Estados Unidos como primer contaminador y Brasil, India y Rusia
siguen aumentado sus emisiones debido a su rapido crecimiento econdmico basado en el sistema
globalizador y consumista que ya probd ser insostenible. En la sabana de Bogota la urbanizacion se ha
extendido de modo desordenado e imparable, y la Estructura Ecolégica Principal de dénde vienen el agua 'y
los servicios ecosistémicos esenciales se ve cada vez mas amenazada. En la regidn las licencias para usos del
suelo se asignan con un criterio fiscalista puntual y son muchas veces incompatibles con la vocacion de la
tierra.

Bogota pasé de emitir 21,5 millones de toneladas de CO2 en 2008 a 24,5 millones en 2012. El transporte es
el responsable de dos terceras partes de esta cantidad; sin embargo, el nimero de carros y motos en las
calles crece todos los dias.

Fuente, Autores.
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1.1.3.2.

Identificacion de debilidades y fortalezas.

1.1.3.2.1. Debilidades

Una vez desarrollo del andlisis interno del Centro de formacioén se lograron identificar 10

debilidades estratégicas del Centro de formacion, las cuales se pueden consultar en la

siguiente tabla.

Tabla 10 Debilidades Estratégicas del Centro de Formacion

DEBILIDAD ESTRATEGICA

DESCRIPCION

Desarrollos Tecnolégicos

El Centro de Formacidn se encuentra en un proceso de transformacion tecnoldgica. Los equipos y maquinaria,
especialmente los mas robustos usados en los talleres de impresidon necesitan una renovacién tecnolégica.
Mientras que los equipos de la linea audiovisual tuvieron un cambio reciente de tecnologia. Pese a que la
tecnologia que es utilizada en centro de formacién es pertinente para la formacion, se puede observar que la
tecnologia con la que actualmente cuentan las empresas esta evolucionando significativamente. Durante la
vigencia 2017 se realizd la modernizacion del laboratorio de metrologia y se tiene proyectada la
modernizacién del taller de serigrafia para la vigencia 2020.

Nivel de Tecnologia
utilizado en los servicios
institucionales

Se puede observar que la tecnologia con la que actualmente cuentan las empresas estd evolucionando
significativamente, la tecnologia con la que cuenta el Centro a nivel de maquinaria para los sistemas de
impresion es obsoleta. Para los programas de preprensa se cuenta con un software actualizado y pertinente
para la formacién dando una formacién de calidad.

Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes

Frente a la formacidén y a nuevos programas que son necesidad del sector productivo, la velocidad de
respuesta es lenta, los procedimientos establecidos no agilizan el disefio nuevos programas.

El Centro de Formacion algunas veces no cuenta con la gobernabilidad suficiente en la toma de decisiones,
por ejemplo, en el tema de registro calificado que depende directamente del Ministerio de Educacion.

Satisfaccion del cliente

La satisfaccion al cliente es medida por los lideres de procesos, en la Direccion General es medida la
satisfaccion de las PQRS que son recibidas por las plataformas de atencién al ciudadano. A nivel Regional, se
realiza el seguimiento de las PQRS buscando cumplir la promesa de valor de la Entidad frente al tiempo de
respuesta de estas. Sin embargo, en el Centro de Formacidn no se tienen establecidas las estrategias para
evaluar la satisfaccion de los servicios prestados.

Generacion, preservacion,
uso y transferencia del
conocimiento

En algunos casos no se realiza la transferencia de conocimiento de los instructores que reciben capacitacion
de entes externos.

Se evidencia una debilidad importante en la conservacion de la informacién generada en los procesos
pedagogicos y administrativos con el personal contratado por prestacion de servicios.

Capacidad Instalada

De acuerdo con el aumento en la meta de formacién, desde la vigencia 2017 fue necesario tomar en
arrendamiento una sede, dado que la sede principal no era suficiente para atender toda la formacion
requerida, en esta sede se atendian los programas técnicos y formacién complementaria.

Gestion del Conocimiento

En la actualidad no hay un procedimiento que asegure la continuidad del conocimiento que se genera vigencia
tras vigencia.

Inversidn en Investigacion
y desarrollo para nuevos
productos o servicios

El grupo de Investigacion recibe un rubro especifico para invertir en investigacion, hay un grupo especialista
en las dreas de artes graficas, ademas el Centro de Formacidn cuenta con un laboratorio de tintas y papel que
permite desarrollar proyectos de investigacion y prestar servicios a diferentes clientes. Sin embargo, este
rubro es entregado al centro de formacién Unicamente si la vigencia anterior se ha presentado un proyecto
de investigacion y es aprobado por SENNOVA en la Direccién General. Sucede que los instructores no tienen
tiempo de dedicacidn a la investigacion, es necesario que se cuente con un tiempo asignado al instructor en
investigacion.

Infraestructura

El centro de formacidn cuenta con una infraestructura acorde con los programas de formacion ofertados, sin
embargo, es importante resaltar que no se ha actualizado la maquinaria y es necesario impulsar la renovacion
tecnoldgica.

Respaldo de la
informacion

El centro de formacidn y en general la Entidad tiene la debilidad frente a las copias de seguridad de la
informacion que se deberia realizar a los equipos de todos los contratistas una vez se termine el contrato o la
vigencia.

Fuentes, Autores
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1.1.3.2.2. Fortalezas

En el desarrollo del analisis interno tambien fue posible identificar 6 fortalezas estratégicas

del Centros de formacioén, estas son:

Tabla 11 Debilidades Estratégicas del Centro de Formacion

DEBILIDAD ESTRATEGICA

DESCRIPCION

Liderazgo Estratégico

El centro de formacién cuenta con un Comité Primario en el que se toman las decisiones basadas en el
conocimiento y experiencia de los diferentes lideres de procesos, las coordinaciones y la subdireccion.

Competencias (duras y
blandas) del personal

La contratacion por prestacion de servicios de los instructores y los instructores de planta cuentan con la
capacidad y competencias técnicas para poder dar la formacién y ejercer sus obligaciones y funciones.

Desde la ENI se trabajan competencias blandas a los instructores de planta desde la vision pedagogica para
fortalecer la formacion. Desde la Regional se propende por el desarrollo de las competencias blandas en el
centro de formacidn a través de capacitaciones, adicional a esto desde la Direccién General, por medio de la
estrategia de Renovacion Cultural se fortalecen los valores de integridad en todos los niveles del Centro.

Experiencia

El Centro para la Industria de la Comunicacién Gréfica tiene una experiencia técnica de 52 afios dentro del
sector, esta experiencia le ha permitido destacarse y ser punto de referencia para otros Centros de Formacion
que pertenecen a las mismas redes tecnoldgica a nivel nacional, siendo pionero en su principal linea medular.
Lo anterior ha permitido que los instructores mantengan la experticia en su linea de conocimiento, en la
actualidad hay instructores que tienen mas de 25 afios de experiencia impartiendo formacién de calidad en el
Centro de Formacion.

Calidad de los servicios
prestados-exclusividad

El Centro para la Industria de la Comunicacion Gréfica es el Unico centro de formacién que hace énfasis en la
linea modular de artes gréficas. A nivel Regional el Centro de Formacién es el Unico que ofrece programas
relacionados con los diferentes tipos de impresion.

Una de las grandes ventajas del centro de formacion son sus servicios tecnoldgicos, donde se encuentra:
produccion de centros, produccidn de servicios audiovisuales, servicios de laboratorio de tintas y papel. Los dos
primeros servicios son prestados como SENA proveedor SENA, mientras que los servicios del laboratorio de
tintas y papel son usados por diferentes empresas del sector de artes graficas.

Oferta institucional
(portafolio)

Se cuenta con un amplio portafolio de servicios para dar respuesta al sector de artes graficas, en cuanto a la
formacion profesional integral, ademas de este sector, también se cuenta con programas de formacidn que
corresponden a las redes de audiovisuales y tecnologias de la informacion y comunicacién que permite tener
un portafolio mucho mas amplio. Los disefios curriculares de los programas de formacién en todos los niveles
se han actualizado desde el afio 2018, ademas se cuenta con nuevos programas tecnolégicos con los respectivos
registros calificados que permiten ampliar ain mas la oferta.

Presupuesto

Al final de todas las vigencias se realiza una planeacion presupuestal necesaria para cumplir las metas del
siguiente afio, esta informacidn es cargada en el Plan de Accidn; al inicio de la vigencia el centro de formacién
recibe la resolucién de apertura presupuestal, generalmente esta apertura es inferior a lo planeado y se hace
necesario en el transcurso del afio solicitar adiciones presupuestales. Adicional a lo anterior se presentan casos
en los que el dinero no se ejecuta en su totalidad y se deben solicitar centralizaciones de los diferentes rubros.
La asignacion presupuestal ha garantizado el cumplimiento las metas del Centro de Formacion.

El centro de formacion en los ultimos afios ha presentado una ejecucion superior al 98% de los recursos. En la
vigencia 2019 se logré una ejecucion de 99,6% sobresaliendo a nivel regional y nacional.

Fuentes, Autores.
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1.1.3.3. Formulacidon de estrategias

1.1.3.3.1. Estrategias Proactivas (FO)

A partir de las fortalezas y oportunidades identificadas se determinaron estrategias proactivas

gue permitan utilizar las fortalezas internas de la Entidad y el Centro de Formacién para

aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.

Tabla 12 Estrategias Proactivas

iTEM ESTRATEGIAS POTENCIALIDADES (FO)

1 Mantener actualizado el portafolio del Centro de Formacion, garantizando que los egresados cuenten con las competencias
claves y transversales que les permitan dar respuesta a las necesidades productivas y sociales del pais.

2 Fortalecer las acciones y competencias del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion del Centro de
Formacion, con la finalidad de participar en las convocatorias de investigacion con entidades externas como MINCIENCIAS -
MINTIC contribuyendo en el desarrollo sector productivo.

3 Promover al Centro para la Industria de la Comunicaciéon Grafica como lider en la generacién y aplicacion de conocimiento en
los procesos para la industria grafica y contenidos digitales a nivel regional y nacional, permitiendo a los aprendices y egresados
aportar al desarrollo productivo de la industria.

4 Aumentar la cobertura de los programas de formacion del Centro para la Industria de la Comunicacién Grafica, mediante el
aprovechamiento de diferentes tecnologias para la educacion.

Fuente, Autores.

1.1.3.3.2. Estrategias para mitigar los riesgos (FA)

Gracias a la identificacion de fortalezas y amenazas, fue posible la definicion de estrategias

para mitigar los riesgos.

Este tipo de estrategias aprovechan las fortalezas de la Entidad y el Centro de formacion para

evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

Tabla 13 Estrategias para mitigar riesgos

iTEM ESTRATEGIAS RIESGOS (FA)
1 Fortalecer relaciones con el sector productivo con la finalidad de identificar sus principales necesidades y poder brindar apoyos
pertinentes en diferentes contextos econémicos, sociales y productivos.
2 Desarrollar una gestion publica efectiva con la finalidad de mantener y/o aumentar las asignaciones presupuestales.
3 Promover el uso de nuevos insumos y tecnologias amigables con el medio ambiente con la finalidad de disminuir los impactos
ambientales de las actividades del centro de formacién.

Fuente, Autores.

94




1.1.3.3.3. Estrategias reactivas (DO)

La identificacién de debilidades y oportunidades permitié establecer estrategias reactivas. Las

estrategias reactivas, son estrategias que permiten superar las debilidades internas

aprovechando las oportunidades externas.

Tabla 14 Estrategias reactivas

iTEM ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR DESAFIOS (DO)

1 Promover el desarrollo de alianzas estratégicas con sector productivo, para generar procesos de transferencia de conocimiento
de nuevas tecnologias implementadas en sector.

2 Aumentar la capacidad instalada del centro para la industria de la comunicacidn grafica para ofrecer y atender las necesidades
de formacion de la region.

3 Fortalecer el sistema de gestion de conocimiento al interior del Centro de Formacion, con la finalidad de garantizar la
preservacion de la informacién de los procesos.

4 Mejorar la gestion con los egresados para reconocer el estado de su vinculacidn a los sectores productivos y promover el
desarrollo de oportunidades dando a conocer la oferta integral de servicios de la entidad.

5 Implementar procesos de transformacion tecnolégica que permita actualizar ambientes y programas de formacion pertinentes
al sector productivo teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos.

6 Fortalecer la gestion documental de los procesos del centro de formacién, dando cumplimiento a las normas relacionadas para

las entidades publicas, frente a la manipulacion y conservacion de la informacion institucional.

Fuente, Autores.
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1.1.3.3.4. Estrategias para mitigar limitaciones (DA)

Del mismo modo, el desarrollo del andlisis interno y externo del centro de formacion, gracias
a la facilitacion de la identificacion de debilidades y amenazas ha permitido establecer

estrategias para mitigar las limitaciones.

Tabla 15 Estrategias para mitigar limitaciones

item ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LIMITACIONES (DA)

1 Adquirir e implementar nuevas tecnologias que permitan el desarrollo de los programas ofertados en el Centro para la Industria
de la Comunicacién Grafica para garantizar una formacién de calidad y con un alto nivel de competitividad en los ambitos
nacional e internacional, que esté acorde con las necesidades actuales del sector productivo.

2 Disefiar soluciones y contenidos para dispositivos méviles que apoyen el desarrollo de actividades de formacion, partiendo de
gue un muy alto nimero de aprendices tienen dispositivos mdviles de gama media e incluso alta.

3 Disefiar programas de formacion virtuales que permitan el desarrollo de competencias para el trabajo que las nuevas
tendencias demandan.
4 Fortalecer alianzas estratégicas con el sector productivo y academia para generar nuevas fuentes de recursos que permitan

impulsar la investigacion y desarrollo tecnoldgico dentro del sector productivo.

Fuente, Autores.
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1.1.4. VIGILANCIA CIENTIFICO -TECNOLOGICA

1.1.4.1. Anélisis cuantitativo de la vigilancia cientifico-tecnol6gica de laindustria

graficay contenidos digitales

1.1.4.1.1. Objetivo

Visualizar las tendencias de la produccion cientifica en el mundo en los diez ultimos afios
respecto a las areas de produccién grafica y contenidos digitales relacionadas con los
programas de formacién que orienta el Centro para la Industria de la Comunicacion Gréfica

para determinar qué areas estan quedando obsoletas y cuales estan creciendo o emergiendo.

1.1.4.1.2. Metodologia

El presente andlisis estadistico de la vigilancia cientifica se realizé en las bases de datos

especializadas Scopus, ScienceDirect y ProQuest con los siguientes criterios de busqueda:

e Atrticulos de revistas cientificas
e Articulos validados por pares

e Periodo de observacién entre el 2010 y 2020.

Las areas objeto de estudio corresponden a los programas de formacién que orienta el Centro
para la Industria de la Comunicacion Gréficas (impresion serigrafica, impresion offset,
impresion flexografica, impresion digital, impresiébn 3D, encuadernacion y acabados,
multimedia, animacion, realidad virtual, realidad aumentada, ADSI), para el analisis de la

informacion se empleo el software Vosviewer y Excel, los aspectos que se analizaron fueron:
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Relacién entre autores y coautores: nombre de las personas que han venido investigando
en estas areas objeto de estudio, con qué frecuencia estan realizando produccién cientifica,
teniendo claro que, a mayor produccion y frecuencia, mayor fiabilidad de la informacion y
posicionamientos de los investigadores porque se convierten en fuentes confiables de

consulta.

Articulos cientificos producidos en los diez ultimos afios: un articulo cientifico presenta
los resultados de un proceso de investigacion de manera clara y precisa sobre un area

determinada del conocimiento.

Areas temaéticas: son las areas de interés que los investigadores estan analizando de
acuerdo con las necesidades de los diversos sectores productivos y académicos, se

relacionan con las areas objeto de estudio.

Produccion cientifica por pais: relacion de producciones cientificas generadas por pais en
los dltimos diez afos indicando la localizacién geografica donde se esta promoviendo mayor

produccion académica o de desarrollo de estas areas objeto de estudio.

Periodo de observacion: el periodo contemplado para revisar la produccién cientifica fue

del 2010 al 2020.
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1.1.4.1.2.1. Lineas Tecnoldgicas del Centro para la Industria de la Comunicacion

Gréfica

1.1.4.1.2.1.1. Impresion Serigrafica

Es un método de impresion directa que permite reproducir una imagen sobre diferentes
materiales, la técnica se lleva a cabo en el soporte de una malla tensada a un marco de
madera o metal, en la malla se graba la imagen gque se va a estampar la cual sera registrada

a través de un escobillin y tinta de forma manual o industrial.

A continuacion, se hace un analisis de la tendencia en los diez ultimos afios en el mundo de

este método de impresion.

1.1.4.1.2.1.1.1. Autores representativos en serigrafia

El siguiente mapa de relacibn muestra los autores que tienen mayor frecuencia de escritos
cientificos a nivel mundial sin embargo en esta area de conocimiento poco se desarrolla

investigaciones, por eso la baja participacion de autores.
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Grafico 2. Autores representativos en serigrafia
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Fuente: Autores

1.1.4.1.2.1.1.2. Articulos cientificos producidos en los diez Gltimos afios

La produccion cientifica en el area de serigrafia en los Gltimos diez afios es baja con tendencia

a seguir disminuyendo como se observa en la gréfica, sin embargo, la base de datos

bibliogréafica es el espacio de mayor interés para publicar.
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Grafico 3. Articulos cientificos producidos
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1.1.4.1.2.1.1.3. Produccioén cientifica en areas tematicas

Se evidencia que este proceso ha cobijado diferentes areas del conocimiento, sin embargo,
hay un mayor interés de estudio en las areas humanas relacionadas con ciencias sociales, la
historia del arte, publicidad, artistica, fotografia, estudios, critica literaria entre otros, estos
datos fueron tomados de la base de datos ProQuest ya que reporté mas informacién en esta
basqueda, no se evidencia procesos de investigacion relacionados con la parte técnica es

decir en la cadena de produccion.
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Tabla 16 Produccion cientifica en areas tematicas

Areas tematicas

Cantidad de produccién en areas tematicas

Ciencias de la computacién 3
Quimica 1
Ingenieria 1
Ciencias de los materiales 1
Ciencias sociales 1
Arte 10
Estudios 9
Politica 5
Publicidad 3
Historia del arte 3
artistas 3
Critica literaria 8
Fotografia 4
Ensefianza 4
Adolescentes 4
Activismo 3
Consumo 3
Cociencia 3
Arte contemporaneo 3
Critica literaria 3
Reforma educativa 3
Artes gréficas 3
Aprendizaje 3
Critica literaria 3
Fotografia 3
Poesia 3
Cultura popular 3
Escritura 3
Aluminio 2
Critica de arte 2
Exhibiciones de arte 2
Galerias de arte y museos 2
Libros 2

Fuente: Autores
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1.1.4.1.2.1.1.4. Producciones cientificas por pais

En cuanto a la produccion cientifica por pais segun la revision realizada en la base de datos

Scopus y ProQuest, se observa que los paises que tienen mayor interés en investigar el area

de serigrafia son Brasil, México, Espafia, Colombia y Argentina, no obstante, un niamero

significativo de producciones cientificas no se logran evidenciar su localizacién geografica.

Tabla 17 Producciones cientificas por pais

Scopus-proQuest

Pais produccion cientifica Numero de producciones por pais
Argentina 5
Brasil 24
Italia 1
Indefinido 4
Bogota 1
México 17
Milan 3
otro 22
Estados Unidos 2
Cuba 3
Espafa 11
Francia 1
Venezuela 1
Chile 1
Colombia 6
Suiza 1
Republica Dominicana 1
Gran Bretafia 1
Portugal 1

Fuente: Autores.
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1.1.4.1.2.1.2. Impresion Flexogréfica

Es un método de impresién que emplea una plancha en relieve flexible para imprimir diversos
sustratos como Peliculas plasticas de poliéster, OPP, nailon, metalizados, PE, PP entre otras
muchas, papeles, carton, textiles no tejidos, carton para cajas estucado o no estucado entre

otros.

Las planchas empleadas estan elaboradas en fotopolimeros que contienen la imagen en

relieve quien recibe la tinta del rodillo anilox para ser transferida al sustrato.

1.1.4.1.2.1.2.1. Palabras claves

Las palabras claves que se encuentran asociadas a este eje tematico a nivel mundial y
nombradas en la literatura cientifica, como son curado, analisis de imagenes, tecnologia,
control de la polucién, calidad de la impresion, control de calidad, maquinas de impresion,
productos ambientales, densitometria, software, tintas, pigmentos, papel, herramientas de
maguina de impresion, técnicas asociadas a la flexografia, industria del empaque entre otros,
esta palabras representan la tendencia de los temas o areas de interés a investigar segun las

necesidades del sector productivo y académico.

1.1.4.1.2.1.2.2. Autores representativos en flexografia

En cuanto a los autores que tienen mayor frecuencia de escritos cientificos a nivel mundial,
es evidente que un grupo significativo de investigadores que se encuentran trabajando de
forma aislada, sobresaliendo Bonawandt,c.r., con un nimero alto de citaciones, sin embargo,
hay un pequefio grupo de autores que se encuentran relacionados como hassan,s &
Yusof,m.s; Bohan,m.f.j, gethin,d.t., Claypole,t.c; Deganello,d. Galton,d, Claypole, t, Poljacek,

s.m.
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1.1.4.1.2.1.2.3. Articulos cientificos producidos en los diez Gltimos afios

A continuacion se relaciona la produccion cientifica en flexografia de los ultimos diez afios de

las bases especializadas, identificando una produccion de 21 articulos en promedio en

Scopus y ScienceDirect.

En el afio 2015 hubo un pico de 28 articulos, se observa una tendencia a bajar las

publicaciones en Scopus y en ScienceDirect.

Tabla 18 Produccion cientifica en flexografia

Base de datos especializada Scopus, ScienceDirect
Scopus ScienceDirect
Afio Numero de articulos Numero de articulos
2020 11 26
2019 12 10
2018 16 25
2017 21 19
2016 25 18
2015 28 28
2014 18 17
2013 25 12
2012 22 14
2011 23 10
2010 25 18

Fuente: Autores
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1.1.41.2.1.2.4. Cantidad de produccion cientifica en areas tematicas

En cuanto a la cantidad de articulos por areas tematicas, se evidencia una alta participacion
de las &reas teméticas de ingenieria, negocios, gestiobn y contabilidad, ciencia de los

materiales e ingenieria quimica, en su mayoria asociadas a procesos de desarrollo

tecnoldgico.
Tabla 19 Cantidad de produccién en Areas Teméticas
Cantidad de produccién en Areas Tematicas
Ingenieria 814
Negocios, Gestidn y Contabilidad 506
Ciencia de los Materiales 477
Ingenieria Quimica 406
Quimica 181
Fisica y Astronomia 58
Artes y Humanidades 55
Ciencias de la Computacion 43
Ciencias agricolas y bioldgicas 34
Economia, Econometria y Finanzas 13
Fisica y Astronomia 57
Bioquimica, genética y biologia molecular 14
Farmacologia, Toxicologia y Ciencias Farmacéuticas 14

Fuente: Autores

1.1.4.1.2.1.2.5. Producciones cientificas en flexografia por pais

El pais con mayor desarrollo cientifico en flexografia es Estados Unidos, seguido de Reino

Unido, Suecia, Finlandia, Canada, Alemania, Polonia, Francia, Japén y China.
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Tabla 20 Produccidn cientifica por pais flexografia

Pais produccion cientifica
(Numero de producciones por pais)

Estados Unidos 164 Dinamarca 3
Reino Unido 52 Irdn 3
Suecia 45 Lituania 3
Finlandia 31 Tailandia 3
Canada 27 India 2
Alemania 21 Israel 2
Polonia 21 Federacion Rusa 2
Francia 20 Singapur 2
Japon 17 Eslovenia 2
China 16 Ucrania 2
Croacia 11 Austria 1
Corea del Sur 11 Bielorrusia 1
Malasia 8 Chile 1
Suiza 8 Republica checa 1
Espafia 7 Estonia 1
Australia 6 Grecia 1
Nueva Zelanda 6 Italia 1
Taiwan 5 México 1
Brasil 4 Portugal 1
Paises bajos 4 Serbia 1
Pavo 4

Fuente: Autores

1.1.4.1.2.1.3. Impresién offset

Es un sistema de impresion indirecto, es decir que la imagen no se imprime directo al sustrato,
sino que pasa a una plancha de un caucho a un soporte final, es uno de los sistemas de

impresion que permite reproducir grandes cantidades de imagenes con buena resolucion.

1.1.4.1.2.1.3.1. Palabras clave

Las palabras que se relacionan con este sistema de impresion son papel, tinta, marketing,
impresion, maquinaria para impresion, estas palabras indican que en impresion offset se esta

investigando en estas otras areas.
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1.1.4.1.2.1.3.2. Autores representativos en laimpresién offset

De acuerdo con la revisién en la literatura estos son los destacados y citados en las

investigaciones Lee, talk-min; Kim, inyoung; Mangin, P.J.

1.1.4.1.2.1.3.3. Articulos cientificos producidos en los diez ultimos afios en

impresion offset

En cuanto al nUmero de articulos publicados en los diez ultimos afos, las publicaciones en

Scopus son muy bajas, mientras que en ScienceDirect hay mayor literatura con un promedio

de 25 articulos en estos afnos.

Entre el 2010 y 2016 hubo un crecimiento de produccién cientifica en esta area a nivel

mundial, del 2017 a la fecha se mantiene entre 24 articulos promedio en ScienceDirect.

Tabla 21 Articulos cientificos 2010 — 2020 en impresion offset

Afio

Numero de articulos
ScienceDirect

Articulos Scopus

2020

24

1

2019

27

2018

24

2017

26

2016

35

2015

31

2014

32

2013

29

2012

25

2011

18

2010

11

Fuente: Autores
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1.1.41.2.1.3.4.

Cantidad de produccion cientifica en areas

impresion offset

tematicas en

Las areas teméticas con mas produccion son las ingenierias, ciencia de los materiales e

ingenieria quimica.

Tabla 22 Produccion cientifica en impresién offset

Areas tematicas

Cantidad de produccion en dreas

tematicas
Artes y Humanidades 1
Matematicas 2
Ciencias de la Computacion 5
Fisica y astronomia 6
Medicamento 6
Negocios, gestion y contabilidad 8
Quimica 11
Ingenieria Quimica 25
Ciencia de los Materiales 29
Ingenieria 76

Fuente: Autores.

1.1.41.2.1.35.

Producciones cientificas en impresion offset por pais

De acuerdo con la consulta realizada en Scopus los paises que se enfocan en investigar en

impresion offset son Canadé, Estados Unidos, Alemania y China principalmente.
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1.1.4.1.2.1.4. Impresion Digital

La impresion digital es un proceso de impresién directa que se origina por un archivo digital

a una impresion sobre algun tipo de sustrato empleando diferentes tecnologias de impresora

segun el tipo de tinta que se emplee.

1.1.4.1.2.1.4.1. Palabras claves

Las palabras claves representan los temas de mayor relevancia en el sector productivo

identificando en orden de participacion tintas, color, calidad de la impresién, sustratos, papel,

tecnologia, herramientas de maquinaria, manufactura, fabricacién e impresién 3D.

Gréfico 4. Palabras clave impresién digital
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1.1.41.2.1.4.2.

Autores representativos en impresién digital

El mapa de redes representa los principales autores que desarrollan investigacion en

impresion digital a nivel mundial, en la parte central se observa un grupo de siete autores

articulados trabajando en esta area, por otro lado, se destacan grupos de investigadores

aislados que también tienen una participacion significativa como son: Kruger, K.; Beckert, e.;

Zeng. J.
Grafico 5. Autores representativos en impresion digital
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Fuente: Autores.
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1.1.4.1.2.1.4.3. Articulos cientificos producidos en los diez ultimos afios en

impresion digital

Durante un periodo de cinco afios la base de datos Scopus mantuvo la publicacion de mas
de cien articulos en impresion digital, mientras que ScienceDirect en estos diez afios muestra

un incremento de las publicaciones.

Tabla 23 Articulos cientificos 2010 — 2020 en Impresion Digital

Afio Ntmero de articulos Numero de articulos
Scopus ScienceDirect

2020 63 50

2019 76 28

2018 76 52

2017 114 31

2016 186 35

2015 171 39

2014 171 25

2013 95 19

2012 101 16

2011 0 11

2010 0 7

Fuente: Autores

1.1.4.1.2.1.4.4. Producciones cientificas en impresién digital por pais

Segun la relacion observada en Scopus por pais, de los paises reportados se encuentra que
Estados Unidos se destaca en comparacion de los demas, con una produccion de 934
articulos en los diez dltimos afios, mientras que Reino Unido, China, Japon y Alemania

mantienen una produccién en promedio.
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Tabla 24 Producciones cientificas en impresion digital por pais

Pais Producciones
Argentina 1
Colombia 1
Indefinido 15

Estados Unidos 934
Reino Unido 288
China 253
Japén 244
Alemania 203

Fuente: Autores

1.1.4.1.2.1.4.5. Produccion cientifica en areas tematicas en impresién digital

Es claro que en impresién digital hay un creciente nimero de areas tematicas que se abordan
respecto a los otros sistemas de impresion previamente analizados, la relacion de la cantidad

de produccion cientifica respecto a las areas tematicas se presenta a continuacion.

Tabla 25 Produccién cientifica en impresién digital

Areas tematicas Producciones
Ciencias de la tierra y planetarias 1
Enfermeria y salud 1
Ciencias sociales 3
Medicina y odontologia 4
Economia, Econometria y Finanzas 17
Ciencias de la decisién 18
Energia 26
Matemadticas 99
Artes y Humanidades 116
Ciencia medio ambiental 173
Fisica y astronomia 300
Quimica 336
Ingenieria Quimica 1114
Negocios, Gestion y Contabilidad 1237
Ciencia de los Materiales 1494
Ciencias de la Computacion 1613
Ingenieria 3184

Fuente: Autores
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En el campo de la ingenieria hay un creciente desarrollo y produccion, seguido de las ciencias
de la computacion, ciencia de los materiales, negocio, gestion y contabilidad, e ingenieria

guimica, ya las otras areas tematicas presentan una baja produccion académica.

1.1.4.1.2.1.5. Impresién 3D

La impresion 3D también es llamada manufactura por adicién, es una tecnologia que produce
objetos tridimensionales a través de la superposicion de capas sucesivas de material plastico,
aleaciones de metal entre otros, con diferentes propiedades fisicas y mecanicas, este tipo de

tecnologia puede servir para generar prototipos de un producto.

1.1.4.1.2.1.5.1. Palabras clave

Segun el mapa de redes las palabras relevantes en impresién 3D son manufactura aditiva,
tomografia computarizada, fotografia rapida, ingenieria de tejido, estudio controlado,

educacion, resonancia nuclear magnética, simulacion, articulos etc.

1.1.4.1.2.1.5.2. Autores representativos en impresién

A pesar de ser un area en desarrollo la impresion 3D a nivel mundial, en la literatura

sobresalen cuatro autores en igualdad de importancia Narbona Caceres, f.j; Gil Martinez, P;

Chana Rodriguez, f; Perez Mafanez.
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1.1.4.1.2.1.5.3. Articulos cientificos producidos en los diez Ultimos afios en

impresién 3D

Es evidente un comportamiento creciente respecto a la produccién de articulos cientificos en
impresion 3D de iniciar en el 2010 con 43 publicaciones a 2020, con 5393 en la base de

ScienceDirect, por tanto, hay una tendencia a continuar creciendo este tipo de tecnologia.

Tabla 26 Produccion cientifica en impresién 3D

Afio ScienceDirect Scopus
2020 5393 48
2019 3415 50
2018 2604 39
2017 1624 36
2016 1054 29
2015 619 14
2014 284 13
2013 140 6
2012 83 4
2011 58 0
2010 43 0

Fuente: Autores

1.1.4.1.2.1.5.4. Producciones cientificas en impresion 3D por pais

Los paises que se destacan en investigan en impresion 3D en el mundo son Estados Unidos
y China principalmente, luego de un nivel promedio de produccion cientifica se encuentran

Alemania, India, Corea del Sur, Reino Unido y Japon.
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Grafico 6. Producciones cientificas en impresion 3D por pais
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Fuente: Autores.

1.1.4.1.2.1.5.5. Produccidn cientifica en areas tematicas en impresién 3D

La relacién del nimero de articulos por areas tematicas en las que se investiga la impresion
3D como se ve las areas de ingenieria y ciencias de los materiales son las que tienen mayor
namero de publicaciones ya en un segundo nivel promedio de produccion se encuentran
medicina y odontologia, quimica, ingenieria quimica, bioquimica, genética y biologia

molecular, energia, fisica y astronomia, ciencias de la computacién y ciencias de la decision.
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Tabla 27 Produccion cientifica en impresion 3D

Areas tematicas

Cantidad de produccién en areas

tematicas
Ciencia medio ambiental 2
Ciencias sociales 2
psicologia 2
Artes y Humanidades 3
Matematicas 10
Medicamento 65
Ciencias de la decision 834
Ciencias de la Computacion 921
Fisica y astronomia 1144
Energia 1185
Bioquimica, genética y biologia molecular 1268
Ingenieria Quimica 1573
Quimica 1674
Medicina y odontologia 1750
Ciencia de los Materiales 6078
6383

Ingenieria

Fuente: Autores

1.1.4.1.2.1.6. Realidad Virtual

Es un entorno de escenas y objetos de aspecto real, espacio generado mediante tecnologia

informatica que crea en el usuario la sensacién de estar inmerso en él a través del empleo de

gafas o casco de realidad virtual principalmente, sin embargo, hay otros accesorios de

complemento como guantes o trajes que permiten mayor interaccién e incrementan la

sensacion de realidad.
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1.1.4.1.2.1.6.1. Palabras claves

Segun el mapa de redes las palabras relevantes en realidad virtual son Simulacién,

rehabilitacion, dolor.

Gréfico 7. Palabras clave Realidad Virtual
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Fuente: Autores.

1.1.4.1.2.1.6.2. Autores representativos en realidad virtual

Se pueden identificar tres autores en igualdad de importancia Zavala, J; Martinez, d;

Gutiérrez, h.
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1.1.4.2. Analisis cualitativo de la vigilancia cientifico-tecnolégica de la industria

graficay contenidos digitales

El mundo se encuentra en una nueva revolucion tecnoldgica impulsada por la Internet mévil
y la computacioén en la hube, la analitica de grandes datos, la Internet de las cosas, la robética,
la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la manufactura avanzada y la impresion
3D. Estas tecnologias abren oportunidades para la innovacién en la prestacion de servicios y
en modelos de negocio, pues dan lugar a huevos procesos de produccion, cadenas de valor

y modelos de organizacién industrial (CEPAL, 2015).

Esta transformacién ha dado lugar a nuevos modelos de producciéon y consumo como son: la
economia de costo marginal cero, la Internet industrial y la economia colaborativa (sharing
economy). Estos modelos tienen fuertes implicancias en el requerimiento de capacidades y

el empleo.

La recomendacién hecha por la Federacion de las Industrias de Rio de Janeiro -Firjan, el
Sindicato Grafico del Rio de Janeiro-Sigraf y la Abigraf es que la industria grafica debe dar un
paso mas alla en su cadena de valor hacia el cliente, romper la inercia de esperar pedidos,
entrar en el negocio del cliente, generar demanda, asumir procesos del cliente, trabajar en
soluciones que generen negocios y crecimiento conjunto. Los nuevos modelos de negocio
exigen de la innovacién y la actitud. Implica todas las acciones de mejora que se pueden
llevar a cabo al interior de una empresa pasando por nuevos procesos de negocio, modelo
de trabajo, competencias, alianzas, activos, canales de venta, clientes y nuevos mercados.

En otras palabras, el sector esté llamado a innovar.

El mercado esta cambiando y el cliente también, es més objetivo, critico y responsable sobre
el material que imprime, busca reducir costos, disminuir existencias, modernizarse, evitar el
desperdicio y optimizar los recursos, logrando un flujo de trabajo constante y para el momento
gue se requiera conforme al contenido direccionado, esto se debe al cambio de interés de los

clientes ya que ellos buscan cada vez exclusividad, personalizacion, consumidor inmediato (
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no le interesa como se hacen las cosas), de igual forma que lo que adquiera sea inteligente
en algunos casos jporque tampoco estd interesado en pensar! con estas necesidades del
cliente implica ser mas creativo, cambiar los flujos de trabajo y modelos de negocio y trabajar
en aspectos relacionados al mundo inteligente ( software inteligente, procesos inteligentes,

algoritmos inteligentes, digitalizacion, automatizacion entre otros...)

De acuerdo con la Camara de la Industria de las Artes Gréficas y de la Union de Industriales
Litografos de México, 2015. La consolidacion de la economia y reconocimiento internacional
del sector depende de la modernizacion en las empresas, la importancia de innovar en
productos y procesos, estimular la creacion de nuevos modelos de negocio, capacitar en el
uso de las nuevas tecnologias, flexibilizar materiales, procesos y sistemas de financiamiento
para acceder a mercados globales, perfeccionar los procesos de manufactura relacionado
con los grupos de trabajo, revision fisica de la planta, medicion de los indicadores de
productividad, solucion de las barreras de proceso, estandarizacion de las soluciones y la

administracion para las nuevas ideas.

(Nadalini, 2017) indica que Guatemala y Centroamérica deben de convertirse en una
plataforma logistica industrial, ya que para los inversores es aceptable poner plantas en la
region que sirvan de plataformas para realizar trabajos semiprocesados y finalizarlos para ser
entregados a Estados Unidos que es el principal consumidor. Ante esta proposicion
Guatemala ha iniciado un proceso para evaluar y adquirir tecnologia relacionada con el
proceso de impresion en serigrafia, sin embargo, los costos son altos, la industria de vestuario
y textil en las prendas de vestir ha evolucionado, de ser pulpos artesanales a equipos de alta
gama con mayor precision. Este sector, que es el que mas divisas genera por exportaciones,

esta realizando un cambio en sus estructuras de produccién bajo la industria 4.0.

La produccién de empaques sera un elemento importante en la economia mundial,
considerandose como la segunda economia mas grande del mundo, iniciando por Estados
Unidos, Europa, Japon y China luego en paises emergentes como Asia-Pacifico, América
Latina y Oriente Medio. Segun Reportlinker a raiz de la crisis de COVID-19 el mercado de los
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envases crecera mas del 16,1 % y alcanzara un tamafio de mercado de US $ 23.3 mil millones
al final de la crisis algo visto sin precedente involucrando la impresion digital con tintas

solventes.

Es probable que el mercado de empaques flexibles aumente gracias a las tendencias de las
ventajas competitivas relacionadas con la fabricacién de envases asépticos, de retorta, anti
falsificacion y a prueba de nifios, que se desarrollan gracias a la tecnologia avanzada que
ofrecen los proveedores, se observa una demanda de alimentos y bebidas en un 70%, entre
ellas esta el consumo de café, alimentos frescos y alimentos para mascotas, mientras que la
industria quimica y farmacéutica representa el 40% este fendbmeno es evidente el creciente

mercado europeo.

Factores como aumento de la adopcion de envases flexibles sostenibles sobre los rigidos,
crecimiento de la industria de comercio electrénico, demanda de productos ligeros,
durabilidad, bajo peso, rentabilidad, facil manejo, aumento hasta en un 50% de la tasa de
reciclaje, menos consumo de energia en el proceso de produccién, amplia aplicacion en los
diferentes sectores, estd haciendo crecer el mercado de los envases y a la vez la industria

alimentaria en términos de envasado, etiquetado y desarrollo de barreras multiples.

De acuerdo el informe presentado por el proyecto material transforma 2020 “nuevos
materiales para empaques y etiquetas” respecto a la vigilancia tecnoldgica de patentes en el
sector de empaques y etiquetas se habla de aspectos que protegen y se quieren proteger
como: 1. Método de proceso, obtencidn o preparacion del nuevo material, 2. Composiciones
del nuevo material, 3. La pelicula o empaque desarrollado con el material y, 4. Aplicaciones
del material en empaques para sectores especificos (alimentos, bebidas, farmacéutica,
cuidado personal, entre otras), los paises que tienen mayor interés en proteger sus
desarrollos tecnolégicos son Estados Unidos, Canadéa, México, Brasil, Colombia, China como

lider a nivel mundial y Europa.
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Respectos al desarrollo de materiales nuevos para este sector, el mundo esta
experimentando y trabajando con almidén, bamboo, proteina de soya, peliculas o materiales
compuestos, material reciclado, biomasa, sin dejar de lado el acido poli lactico (PVA) por sus
ventajas y beneficios ambientales, materiales obtenidos a partir de fuentes renovables ya sea
via transformacion quimica o fisica de la materia prima (ingenieria enzimética o
nanotecnologia) o empleando técnicas biol6gicas (usando microorganismos en procesos de
fermentacion), buscando una alineacion con los conceptos de economia circular y ciclo de

vida del producto hacia la sostenibilidad.

En paises industrializados como Alemania, Australia, Estados Unidos, Finlandia y Jap6n es
claro que dentro del portafolio para la produccion de empaques ofertan materiales como
biopolimeros (bio-basados y no bio-basados), papel virgen (con practicas sostenibles de
obtencion: Papctic), biomasa, y compuestos (combinacién de materiales tradicionales con
materiales biodegradables), y a la vez ofertan empaques con caracteristicas especiales
correspondientes a (activos e inteligentes, biodegradables, compostable) hasta los que
emplean tecnologias complementarias como (internet de las cosas, realidad virtual y

aumentada, entre otros) y aditivos para robustecer la propuesta del valor del producto.

La industria trabaja fuertemente en el desarrollo empaques biodegradables y verdes (
emplean materiales y métodos de fabricacion responsables con el medio ambiente ) hacia
una sociedad sostenible entre ellas esta el uso de desechos de otras industrias, procesos con
menor huella de carbono, uso de cultivos con organismos genéticamente modificados-GMO
gue no compitan con la seguridad alimentaria y reciclaje de productos amigables con el medio
ambiente, este tipo de produccién se observa mas en paises como Europa y Estados Unidos
debido a la regulacion ambiental que existe en estos paises. Sin embargo, Colombia
comienza a dar sus primeros pasos en este aspecto porque ya los consumidores empiezan
a entrar en este mundo del uso de productos con menor impacto ambiental, cambian sus

héabitos de consumo.
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Para el 2016 Drupa resalt6 la variedad de materiales cada uno con su diferencial proveniente
de recursos renovables, bajo impacto con la naturaleza y generacion de menos desperdicio,
a su vez, con la ventaja de ser impresos sin importar su superficie a través de la impresion
digital y 3D, involucrando tecnologias como codigos QR y Realidad Aumentada, sin embargo,
indicé que los empresarios tenian una percepcion equivocada que la impresion digital esta
por encima de los tradicionales sistemas de impresién por costo, mayor acceso, rapidez,
diseminacion y practicidad, originando un desplazamiento y reduciendo la participacion de los
sistemas de impresion en el mundo, para Newswire, 2019 el mercado se debe enfocar en la
automatizacién del proceso de impresion 3D para mejorar procesos y mayor eficacia
reduciendo los costos de produccién, precision, aumentar las capacidades de produccion,
creacion de disefios complejos y personalizados, favoreciendo la ejecucién de varias lineas
de produccién, sin embargo, la infraestructura para este tipo de impresion requiere altos

costos de inversion.

En la Conferencia de Innovacion de la Impresién de China de 2019 resalta la importancia de
trabajar en el desarrollo de proyectos ecoldgicos en la industria, como productos centrados
en el disefio de productos ecolégicos, la construccion y funcionamiento de fabricas no

contaminantes y el desarrollo integrado de la industria de la impresion ecolégica e internet.

El desarrollo de materiales activos e inteligentes dan origen a la creacion de empaques con
este tipo de caracteristicas como una propuesta diferenciadora en el mercado que da valor a
su contenido, los materiales activos a través de la observacion revelan el estado del contenido
al interactuar con ellos sin influir generar cambios en el producto, por ejemplo, permiten que
éste respire o elimine dioxido de carbono u oxigeno cuando se produzca, aumentando el
tiempo de vida util o reduciendo la posibilidad de proliferacién de microorganismos no
deseados, entre otras ventajas esta el aprovechamiento del contenido reduciendo la

generacion de desechos y favoreciendo la economia.
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Por otra parte, los materiales inteligentes permiten identificar, medir y monitorear las variables
del contenido y condiciones del ambiente que lo circunda entre ellos estan los indicadores de
temperatura y humedad, en otros casos con el apoyo de dispositivos Smart como el RFID es
posible recoger, almacenar y transferir informacion, el empleo de cddigos QR amplian
informacion del producto generando otro tipo de experiencias al usuario, otro aspecto que se
desea alcanzar con este tipo de empaques es el de poder tener control de la trazabilidad de

los productos desde su origen hasta el consumidor final y brindar seguridad al usuario.

Finalmente, la seguridad y posicionamiento de marca es otro aspecto relevante en la industria
del empaque enfocado en el desarrollo de las etiquetas, las innovaciones estén relacionadas
en mitigar la falsificacion de estas y lograr que el consumidor verifigue faciimente la
autenticidad del producto antes de consumir, lo que requiere el empleo de una variedad de
recursos como hanoparticulas, tintas de colores especiales, materiales temosensibles entre
otros que se veran reflejados a su vez en el posicionamiento de la marca. Es claro que las
caracteristicas de los empaques mencionadas durante la lectura responden al sector de

alimentos y bebidas, cosmética, farmacéutica, aseo y cuidado personal.

Drupa 2020 el mercado de las artes graficas se mueve con temas de automatizacién y
robética, nuevos flujos de trabajo en los procesos de produccidn respondiendo a la nueva
generacion de la industria 4.0 innovando a través de la impresion funcional por medio de
soluciones de productos para su uso en la produccién industrial y los segmentos de
aplicaciones de embalaje e impresion funcional como la electronica impresa ( la impresion de
plasticos conductores o tintas sobre peliculas y laminas u otros sustratos ) que estan entrando
a mercados de la electronica del entretenimiento, la automocion, el sector sanitario, la
decoracion, los empaques inteligentes que se imprimen por serigrafia, digital e inyeccion de
tinta y la impresion 3D en una amplia gama de materiales como metal, plastico, peliculas,

laminas, textiles, vidrio, cerdmica y madera.

Ademas, la incorporacion de la robdtica es también uno de los principales impulsores del
mercado de impresién 3D con el manejo de nuevos materiales, postprocesamiento y
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multiprocesamiento, alrededor de la industria de 3D giran en torno a tres segmentos como
son el desarrollo de hardware, software y servicios; el segmento de servicios se fracciona en
la implementacion e integracién, soporte y mantenimiento, se estima que este tipo de
mercado tenga un incremento entre el 2018 al 2023 en el mundo, Norte América domino el
mercado de la impresion 3D automatizada en el 2017 gracias a la infraestructura de
proveedores bien establecidos, por tanto, se espera que este proceso siga creciendo de forma
significativa en esta region, mientras tanto, regiones como Europa, Asia-Pacifico y el resto

del mundo crecen progresivamente

1.1.4.2.1. Tecnologias Futuras

Respecto a tecnologias futuras continua la impresion autbnoma, el internet de las cosas, los
procesos de produccién automatizado estaran configurados en redes inteligentes abocando
a la inteligencia artificial, el uso de macrodatos y datos de los procesos se almacenaran en la
nube originando nuevos entornos laborales y de mercado. Al mismo tiempo, estan surgiendo

nuevas tendencias, como la fabrica inteligente, la fabricacion colaborativa y la cocreacion.

La estampacion textil cada vez se adapta a las necesidades especificas del cliente en el
sector residencial, interiorismo, fast fashion, tejidos decorativos, carteles, ropa deportiva y
muchas otras aplicaciones. La impresion se estd moviendo hacia nuevas dimensiones tactiles
gue hacen gue las telas y los materiales sean mas palpables, con una apariencia y sensacion
gue fascina, a pesar de este positivo panorama la industria textil es enorme y después del
petroleo es la segunda que més contamina en el mundo debido a las emisiones de carbono,
generacion de desechos y cadena de suministro que lo conforman Debbie McKeegan, lo que

implica repensar en formas de producir de manera responsable.

Actualmente, una forma de mitigar este impacto es a través del fomento de una economia

circular es decir, desde el momento que se concibe una idea hay que tener esa conciencia y
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responsabilidad con el planeta, se disefa, configura una ruta de produccién ecoldgica con
tecnologia limpia y sostenible, desde el inicio es claro proyectar el ciclo de vida del producto
gue al final de su uso se reincorpore nuevamente a la cadena de produccion o al medio
ambiente mitigando la contaminacidn, por tanto, este sector al igual que otros se enfrenta a
una revolucion de sostenibilidad como nueva politica de produccion y estrategia para

competir.

En la actualidad se habla de empresas que declaran trabajar s6lo con productos sostenibles
para el 2023, lo que implica que los productos deben tener una certificacion de sostenibilidad,
transparencia, produccion ecoldgica y responsabilidad como por ejemplo Zalando SE (tienda

de moda alemana), Jenny Holloway ( Fashion Enter de Londres).

Ante este crecimiento del mercado la industria de impresion flexiogréfica esta en incremento,
se sabe que genera bajos costos de mano de obra, baja huella de carbono y menos consumo
de energia, a su vez, se proyecta una ampliacién en la produccién de tintas base agua y
curables con base bioldgica y UV. Entre los competidores representativos que acompafian
este mercado estan: DowDuPont, Eastman Kodak Company, HP, Mondi PLC, Quad
Graphics, Quantum Print and Packaging Ltd, Traco Manufacturing, WS Packaging Group,

Xeikon NV y Corporacion Xerox.

La impresidn a gran formato de inyeccion de tinta presentan un incremento, segln un reporte
hecho por la entidad reportlinker en Europa se proyecta un crecimiento de USD 9,3 mil
millones en 2020 a USD 11,2 mil millones para el 2025, debido al crecimiento de la demanda
en la industria textil, publicidad, empaque, el mercado para decoracién en el hogar, muebles,
envoltura de vehiculos, dibujos arquitecténicos, planos de construccion, fondos de escenarios

teatrales, murales, fotografias entre otros.

El creciente uso de teléfonos inteligentes, tabletas y camaras digitales permite la captura de
fotografias de alta calidad, favoreciendo el mercado de la impresion de fotografias de caracter

personalizado y decorativo, el desarrollo de tecnologias avanzadas en impresién fotografica
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e impresion instantanea acrecientan el mercado. El mercado de fotografia esta segmentado
segun el tipo de producto como son arte de pared, tarjetas, regalos fotograficos, albumes de

fotos, calendarios y otros, que se realizan a través de impresion offset y digital.

Estas son algunos de los referentes que operan el mercado global de la impresion fotografica
para hablar un poco del comportamiento de este sector Fujiflm Corporation, Adorama
Camera, Bay Photo Lab, Digitalab Ltd., Nations Photo Lab, Walgreens Co., Snapfish, mpix,

Shutterfly, Inc. y Walmart Photo.
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1.1.5. VIGILANCIA COMPETITIVA CENTRO PARA LA INDUSTRIA DE LA
COMUNICACION GRAFICA

Para la realizacién de la vigilancia y establecer el nivel de competitividad del CENTRO PARA
LA INDUSTRIA DE LA COMUNICACION GRAFICA (CENIGRAF) frente a otras instituciones
de la misma naturaleza se identificd y analiz6 con la ayuda de expertos técnicos e instructores
de las areas gréfica y de contenidos digitales del Centro algunas las instituciones mas

representativas y reconocidas de cada una de estas areas.

A partir de esta identificaciébn y para la realizacion del analisis y vigilancia competitiva a
continuaciéon se presentara una descripcién de instituciones de referencia Nacional,
latinoamericana y Mundial tanto para el area de artes graficas como para el area de

Contenidos digitales.

Luego se definié y aplico criterios de evaluacion y comparacion considerados pertinentes para

la Vigilancia competitiva.

Finalmente, a partir de la comparacién y analisis realizado se presentan los retos y las
brechas identificadas con el propdsito de establecer sugerencias y posibles recomendaciones

estratégicas a implementar.
1.1.5.1. Vigilancia competitiva Artes graficas

1.1.5.1.1. Referente nacional.
De acuerdo con lo indagado por expertos del sector del area de las artes gréficas y del area
de los contenidos digitales no se evidencia en este momento en Colombia una institucion que
centralice de un modo continuo homogéneo e integral (desde el &mbito de la formacion)
programas de formacion afines a las artes gréficas equiparable con el Centro para la Industria

de la Comunicacién Gréfica.
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Con base en este hecho se afirma que en este momento no hay una entidad u instituto de
formacion que pueda servir de parametro de referencia o comparacion frente a la oferta de

formacion que ofrece el Centro para la industria de la comunicacion gréfica del SENA.

1.1.5.1.2. Referentes Latinoamericanos

1.1.5.1.2.1. SENAI-BRASIL

El Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial es uno de los cinco complejos de educacion
profesional més grandes del mundo y el mas grande de América Latina. Sus cursos forman
profesionales para 28 areas de la industria brasilefia, desde la iniciacién profesional hasta los

cursos de pregrado y posgrado en Tecnhologia.

El Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial es una entidad privada sin fines de lucro
vinculada al sistema sindical. Fue creado el 22 de enero de 1942 para promover la formacion
profesional de los trabajadores y cooperar en el desarrollo de investigaciones tecnoldgicas
de interés para la industria y actividades afines. Tiene un régimen de unidad normativa y

descentralizacién ejecutiva.

Para el desarrollo de sus actividades se constituyen érganos normativos y de administracion
nacional y regional, bajo la organizacién y administracién de la CNI y las Federaciones de

Industrias.

Los 6rganos normativos son el Consejo Nacional del SENAI, con jurisdiccion en todo el pais,

y los Consejos Regionales, con jurisdiccion en cada una de las 27 unidades de la federacion.
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1.1.5.1.2.1.1. Anadlisis de Estructura de Formacién SENAI

Tabla 28 Estructura de Formacién SENAI

Profesional

evaluacion o
reconocimiento de
competencia para
proseguimiento de

complementares,

incluida, cuando sea
necesario, la elevacion
de la escolaridad basica

Programa Modalidad Publico Objetivo Duracion
Educaciéon para el | Iniciacion Jévenes y Adultos, | Jovenes 'y  Adultos, | No hay carga
Trabajo. Profesional. Independientes de la | Independientes de la | horaria minima.
escolaridad. escolaridad.
Educacién Cursos Técnicos Alumnos que cursan o | Proporcionar Carga Horaria
Profesional Técnica recién graduados de la | Habilitaciéon Técnica de | Minima: 800
de Nivel Medio Escuela Secundaria nivel medio con | Horas.
aplicacion de contenido | Media en el SENAI:
en la practica. Se puede | 1200 Horas.
articular con la
educacion tradicional
Educacién Aprendizaje Jévenes  Aprendices | Formacion técnico- | Carga Horaria
Profesional Técnica | Industria Técnica (entre 14 y 24 afios) profesional compatible | Minima: 400
de Nivel Medio con el desarrollo del | Horas.
joven, caracterizada por | Mediaen el SENAI:
actividades tedricas y | 1200 Horas
précticas,
metddicamente
organizadas en tareas de
complejidad progresiva.
Formacion Inicial Calificacion Jovenes y adultos, de | Entrenamiento y | Carga Horaria
Profesional acuerdo con el curso desarrollo de | Minima: 160
habilidades ofrecidas de | Horas.
forma libre, segln | Mediaen el SENAI:
itinerarios  formativos, | 220 Horas
en funcién de las
necesidades de la
industria 'y de la
sociedad.
Formacion Inicial Aprendizaje Jévenes  Aprendices | Formacion técnico- | Carga Horaria
Industrial (entre 14 y 24 afios) profesional compatible | Minima: 400
con el desarrollo del | Horas.
joven, caracterizada por Media en el SENAI:
actividades tedricas y 800 Horas
précticas,
metddicamente
organizadas en tareas de
complejidad progresiva.
Formacion Perfeccionamiento | Jovenes y adultos con | Desarrollar No hay carga
Continuada / Especializacion | formacién inicial o | competencias horaria minima.

conocimiento

estudios del ciudadano
trabajador.
Educacién Superior Grado — Posgrado Jovenes y Adultos con | Formar cuadros | Carga Horaria
comprobacién de | profesionales de nivel | Minima: 1600
Formacién en la | superior, de | Horas.

Extension primaria y secundaria investigacion, de | Mediaen el SENAI:
extensiény de dominioy | 2400 Horas.
cultivo del saber
humano en las
diferentes areas del

Fuente, Autores.
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Centro de Formacién Profesional de Artes Graficas del SENAI

El Centro de Formacion Profesional de Artes Graficas del SENAI — Henrique D’Avila Bertaso,
inaugurado en 1981, tiene como objetivo servir a los diversos segmentos de la industria
grafica y para ello trabaja en la formacion de recursos humanos, en calificacion de

profesionales para el mercado laboral y en asesoramiento tecnoldgico

1.1.5.1.2.1.2. Programas de Formacion SENAI

A continuacion, se relacionan el conjunto de programas de formacion que a la fecha el SENAI
dispone y que se relacionan con las lineas de formacion del Centros para la Industria de la

Comunicacioén Grafica.

e Editor Visual de Proyectos Graficos — Técnico de nivel medio — 216 horas

o Disefiador Grafico de Envases - Calificacion Profesional — 240 Horas

o Disefiador Gréfico de Editorial - Calificacion Profesional — 216 Horas

e llustrador - Técnico de nivel medio — 160 Horas

¢ Impresora Flexografica de banda estrecha - Calificacion Profesional — 160 Horas -
e Impresora Flexografica de banda ancha - Calificacion Profesional — 160 Horas -
e Impresora Offset - Calificacion Profesional — 220 Horas

e Operador de Autoedicion - Calificacion Profesional — 176 Horas

e Operador de Impresién Digital - Técnico de nivel medio — 160 Horas -

e Impresora Offset de Color — Calificacion Profesional — 254 horas

¢ Impresora Offset de Monocolor — Calificacion Profesional — 160

e Impresora Rotativa — Calificacion Profesional — 160 horas

e Operador Acabado Cartotécnico — Calificacion Profesional — 200 horas

e Operador Acabado Editorial — Calificacion Profesional — 200 horas

e Operador Autoedicion (Editorial Electronica) - Calificacion Profesional — 176 horas
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Operador de Montaje Electrénico - Calificacion Profesional — 184 horas

Operador de Montaje Electronico Editorial - Calificacion Profesional — 160 horas -
Operador de Serigrafia — Calificacion Profesional — 160 horas

Operador del Sistema de Pruebas Rotograficas — Calificacion Profesional — 160 horas
Operador de Procesamiento de Imagenes — Calificaciébn Profesional — 160 horas -
Primaria terminada — 16 afios.

Serigrafia — Calificacion Profesional — 160 horas.

Técnico en Comunicacion Visual — Técnico de Nivel Medio — 800 horas

Técnico de Impresién Offset — Técnico de Nivel Medio — 1400 horas

Técnico en Impresion Rotografica y Flexografica — Técnico de Nivel Medio — 1400
horas

Técnico de Desarrollo de Sistemas — Técnico de Nivel Medio — 1125 horas.

Técnico de Computadoras de Internet — Técnico de Nivel Medio — 1000 horas
Técnico Multimedia — Técnico de Nivel Medio — 800 horas

Técnico en Preimpresion Grafica— Técnico de Nivel Medio — 1400 horas

Técnico en Procesos Graficos — Técnico de Nivel Medio — 1200 horas

Operador de Soporte Técnico en Tecnologia de la Informacién - Aprendizaje Industrial
— 800 horas

Asistente de Produccion Grafica — Aprendizaje Industrial — 1600 horas

Tecnologia en la Produccion Grafica — Técnico de Educacion Superior — 2400 hora

1.1.5.1.2.1.3. Investigacion SENAI

SENAI Artes Gréaficas opera en investigacion, desarrollo e innovacion de productos y

procesos, consultoria en tecnologia y en actividades educativas (cursos abiertos y formacion

in Company) con el fin de contribuir a incrementar la competitividad y productividad de las

empresas
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Algunas de las lineas de investigacion del SENAI son:

Embalaje 4.0:

Desarrollo de envases con enfoque en disefio inteligente, innovacion y sostenibilidad

Mejora de Nuevos Sustratos:

Investigacion y desarrollo de nuevos sustratos para sistemas de impresion digital,

Flexogréfica, offset y otros

Soluciones de postimpresion:

Desarrollo de nuevas técnicas de proceso para el sector de postimpresion y logistica (en el

area grafica) mediante integracion de sistemas y robotizaciéon autbnoma

1.1.5.1.2.1.4. Consultoria Tecnolégica SENAI

El SENAI tambien provee servicios de consultoria tecnoldgica en las siguientes lineas:

Asesoramiento en el Proceso de Produccion

e Gestion del Color en todos los procesos de Impresion

e Calibracién de monitores, impresoras a prueba de contrato, CTP e impresoras Offset
/ Flexografia / Digitales.

e Estandarizacion de sistemas de impresion.

e Formacién y Mejora de procesos en ISO 12647
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Preimpresion

e Formacioén en software de graficos (CorelDraw, lllustrator, InDesign y Photoshop).
e Cerrar archivos.

e Gestion del color para laboratorios fotograficos y agencias de publicidad

Colorimetriay Densitometria

e Estandarizacion y desarrollo del color

e Capacitacion para el uso de equipos especificos para control de calidad y repetibilidad
de material impreso.

¢ Implementaciéon de laboratorios para el desarrollo de pinturas Pantone y colores

especiales

Disefio Gréafico

e Manual de Identidad Visual y de marca.

e Desarrollo de envases.

¢ Planificacién grafica y maquetacion de contenido editorial.
e Creacion de material promocional

e Desarrollo artistico para publicaciones digitales

1.1.5.1.2.1.5. Servicios de Laboratorio (Metrologia)

El SENAI-SP cuenta con una amplia red de laboratorios reconocidos por agencias y
entidades. Nuestros laboratorios cuentan con un sistema de gestion de calidad y brindan
servicios de evaluacion de la conformidad, calibracion, dosificacion, pruebas y ensayos, de

acuerdo con las normas y reglamentos técnicos nacionales e internacionales.
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1.1.5.1.2.1.6. Infraestructura Tecnolégica (Fisica, Software) que soporte o facilite el

emprendimiento digital

A nivel de infraestructura tecnoldgica del SENAI se puede reconocer los siguientes elementos

relacionados a nivel de maquinaria y equipos.

Preimpresién:

¢ Impresora digital Linoprint calibrada segin 1SO 12647

e Formato térmico CTP 75 y tecnologia con o sin proceso de desarrollo

e 1.80 Prensa digital HP Latex

e Impresora de recorte Mimaki

e Laboratorios equipados con software de graficos Adobe Indesign, Adobe lllustrator,

Adobe Photoshop y Corel Draw

Impresion Flexografica:

¢ Impresora de banda ancha Flexotech Millenium de 4 colores

e Impresora Flexo Wine de banda estrecha de 250 mm

Impresion Offset:

Prensa offset SpeedMaster SM 52-4

o Impresora offset SpeedMaster SM 52-2

¢ Impresora offset Ryobi 524 HE

e Impresora Offset Komori Sprint 74

e 3 espectrodensitometros avanzados EXACTOS

e Espectrodensitometro Serie 530 X-rite

Acabado Gréfico:

e Guillotina guarani programable con apertura de 93 cm

e Carpeta Sthal hoja completa y pliegue transversal
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¢ Cola Ricall Monobinder para lomo cuadrado

e Troquelado automatico

1.1.51.22. INA-COSTA RICA

En Costa Rica, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es la institucion oficial de Formacion
Profesional. Segun lo establece su Ley Organica N° 6868, promueve y desarrolla los servicios
de capacitacion y Formacién Profesional, su Ley de Aprendizaje No. 4903, establece que,
regula el Sistema Nacional de Aprendizaje, asi como la Ley N° 7210 “Ley de régimen de
Zonas Francas y la modificaciéon a la Ley No. 9274 Reforma integral de la Ley N°. 8634 “Ley
del Sistema de Banca para el Desarrollo y reformas de otras leyes”. Ademas, el Sector Social
cuenta con su propio marco juridico (leyes, decretos, directrices, convenios, protocolos) para
la atencion de la poblacion en desventaja social, el cual es vinculante y de acatamiento

obligatorio para el INA.

El INA aplica una metodologia formal para la definicion de su oferta. El “Modelo Curricular

para la Formacion Profesional” del INA incluye:

e Laidentificacion de necesidades y requerimientos de formacién profesional por parte
del mercado laboral. Esto conlleva la recoleccion y el procesamiento de informacién
acerca de las necesidades de formacién profesional.

e Conformacién o disefio de la oferta especifica con el fin de satisfacer necesidades
particulares del sector empleador.

e Disefio de la oferta regular y revision y ajuste de los productos del disefio que el INA

distribuye a lo largo del pais.

La toma de decisiones se da a través de reuniones de trabajo entre Nucleos de Formacion y

Servicios Tecnoldgicos (a cargo del disefio) y las Unidades Regionales (a cargo de la
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ejecucion) (INA, 2014:17). Si bien el sistema es impresionantemente sistematico, el
involucramiento del sector empresarial en el proceso varia significativamente dependiendo

del sector productivo

1.1.5.1.2.2.1. Andlisis de Estructurade Formacién actual (relacionada directamente

con el Centro de Formacion)

Formacion:

Servicio orientado a desarrollar, de manera integral, las competencias requeridas por una
persona para desempefarse en una ocupacion. Este servicio, el cual se concreta mediante
programas educativos, segun se requiera, otorga alguno de los niveles de cualificacion,
siempre y cuando se cumplan los pardmetros y requisitos establecidos. El programa

educativo esta conformado por modulos.

Nucleo Industria Gréfica

La tecnologia nos ha llevado de un proceso manual y mecéanico a la digitalizacién, permitiendo
gue hoy se distinga a la imprenta como la Industria de la Comunicacion Gréfica, considerando
gue el principio de la industria es la existencia de insumos y procesos para alcanzar un
producto y en la actualidad también servicios, por medio de la informacion planteada en
diferentes recursos como en digital, en la red o mediante un disefio planteado para alguna de
las diferentes salidas fisicas con las cuales se cuenta, ya sea mediante la flexografia,
serigrafia, impresion offset e impresion digital, manteniendo el principio de la imprenta:
diferentes procesos para reproducir palabras, imagenes o dibujos sobre papel, tejido, metal y

otros materiales, y medios virtuales.
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1.1.5.1.2.2.2. Programas de Formacion INA

En relacion con las lineas de formacion llevadas a cabo en el Centro Para la Industria de la

comunicacion grafica el INA, presenta los siguientes programas de formacion.

e Aprende sobre Disefio — Subsector: Agrupacién de Servicios — 130 Horas

e Creacion de Contenidos para Redes Sociales — Subsector: Agrupacion de
Servicios — 209 Horas

¢ Introduccion ala Animacion — Subsector: Agrupacion de Servicios — 290 Horas

e Cambiando el formato del Disefio a HTML — Subsector: Agrupacion de Servicios —
233 Horas

e Aprendiendo de Serigrafia — Subsector: Agrupacién de Servicios — 195 Horas

e Aprendiendo de Encuadernacién — Subsector: Agrupacién de Servicios — 140 Horas

¢ Fundamentos de Fotografia — Subsector: Disefio Gréafico — 45 Horas

¢ Fotografia Aplicada — Subsector: Disefio Grafico — 55 Horas

e Disefio de Troqueles, Empaques y Embalajes AT — Subsector: Disefio Gréafico — 80
Horas

e Edicion 1 AT — Subsector: Disefio Grafico — 86 Horas

e Edicion 2 AT — Subsector: Disefio Grafico — 82 Horas

e Teoria de Color — Subsector: Disefio Grafico — 50 Horas

e Principios de Diagramacion — Subsector: Disefio Grafico — 60 Horas

e Manipulacion de Imégenes con ilustrador — Subsector: Disefio Gréfico — 70 Horas

e Manipulacion de Iméagenes con Photoshop — Subsector: Disefio Gréafico — 70 Horas

e Montaje digital de documentos impresos — Subsector: Disefio Gréfico — 56 Horas

e Fundamentos de Disefio — Subsector: Disefio Grafico — 80 Horas

e Tipografia para el Disefio — Subsector: Disefio Grafico — 50 Horas
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Artes Finales para Impresion Digital — Subsector: Disefio Gréafico — 64 Horas
Artes Finales Digitales para Impresién Serigréfica — Subsector: Disefio Grafico —
66 Horas

Desarrollo de un Proyecto Didéactico — Subsector: Disefio Grafico — 36 Horas
Fotografia de Productos con Celular — Subsector: Disefio Grafico — 48 Horas
Mercadeo y Redes Sociales — Subsector: Disefio Grafico — 110 Horas

Artes Finales para Serigrafia — Subsector: Disefio Grafico — 40 Horas

Disefiador Grafico Comercial — Subsector: Disefio Grafico — 933 Horas

Fotégrafo — Subsector: Disefio Grafico — 2500 Horas

Disefiador de Imagen Comercial — Subsector: Disefio Grafico — 648 Horas
Elementos Practicos para la Produccién Fotogréafica — Subsector: Disefio Grafico
— 30 Horas

Efectos especiales para captura de Imagenes en Aplicaciones Publicitarias —
Subsector: Disefio Grafico — 30 Horas

Elementos Basicos para la Toma Fotografica — Subsector: Disefio Grafico — 24
Horas

lluminacién Fotogréafica para Retrato y Producto — Subsector: Disefio Grafico — 30
Horas

Aspectos Técnicos para la Conceptualizacién y Produccion Fotografica —
Especialidad: Disefio Grafico — 30 Horas

Costos de la Produccion para las Pymes en la Industria Gréafica — Subsector:
Impresion y reproducciones — 24 Horas

Igualacion de Tintas — Subsector: Impresion y reproducciones — 60 Horas
Mantenimiento para Prensas Offset — Subsector: Impresion y reproducciones — 86
Horas

Gestion Ambiental para la Industria Gréfica — Subsector: Impresién y

reproducciones — 40 Horas
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Fundamentos de Impresion Offset para Disefiadores — Subsector: Impresion y
reproducciones — 44 Horas

Impresion Offset para Disefio Grafico — Subsector: Impresién y reproducciones —
40 Horas

Control de Color en la Impresion — Subsector: Impresién y reproducciones — 35
Horas

Encuadernacion Fina — Subsector: Impresién y reproducciones — 60 Horas

Costos en la Produccion Gréfica — Subsector: Impresion y reproducciones — 35
Horas

Encuadernacién Rustica — Subsector: Impresién y reproducciones — 40 Horas
Tensado y Revelado de Pantalla Serigrafica - Subsector: Impresion y
reproducciones — 40 Horas

Encuadernador Rustico y Fino — Subsector: Impresion y reproducciones — 100
Horas

Impresor en Serigrafia Basica — Subsector: Impresion y reproducciones — 155 Horas
Impresor Flexogréafico — Subsector: Impresion y reproducciones — 845 Horas
Serigrafo — Subsector: Impresién y reproducciones — 1154 Horas

Guillotinista — Subsector: Impresién y reproducciones — 415 Horas

Encuadernador Industrial — Subsector: Impresion y reproducciones — 816 Horas
Asesor de Ventas del Sector Grafico — Subsector: Impresién y reproducciones —
389 Horas

Direccion de la Produccién Gréafica — Subsector: Impresion y reproducciones — 585
Horas

Prensista Offset — Subsector: Impresion y reproducciones — 1696 Horas
Estandares de Preimpresion en Spot Color para Ponchos Impermeables

Zoomorficos — Subsector: Impresion y reproducciones — 30 Horas
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Control de Calidad del Producto Impreso — Subsector: Impresién y reproducciones
— 30 Horas

Asesoria en Preprensa para Sublimar sobre Punto de Lycra — Subsector:
Impresién y reproducciones — 30 Horas.

Como Mejorar la Sublimacion sobre Punto de Lycra — Subsector: Impresion y
reproducciones — 30 Horas

Huella de Maquina de Impresion Offset SM - 74 — Subsector: Impresion y
reproducciones — 20 Horas

Curva de Compensacion en Prensa SM - 54 - Subsector: Impresion y
reproducciones — 15 Horas

Ajustes de Parametros Vectoriales para Sublimacién Textil y Promocionales —
Subsector: Impresion y reproducciones — 30 Horas

Mantenimiento de la Calidad de Producto Impreso — Subsector: Impresion y
reproducciones — 28 Horas

Realizando ajustes preventivos en los trabajos antes de Imprimirlos — Subsector:
Impresion y reproducciones — 28 Horas

Proceso de Elaboracién de Fotopolimeros - Subsector: Impresion vy
reproducciones — 25 Horas

Variables Técnicas en el Proceso de Impresion Flexografica — Subsector:
Impresion y reproducciones — 30 Horas

Principios de Teoria del Color y Medicién Colorimétrica — Subsector: Impresién y
reproducciones — 20 Horas

Edicion de Audio para Web — Subsector: Creacion Multimedia — 45 Horas

Disefio Aplicado para la Multimedia — Subsector: Creacion Multimedia — 60 Horas
Edicion de Video para Web — Subsector: Creacion Multimedia — 50 Horas

Color en la Web - Subsector: Creacién Multimedia — 50 Horas

Fundamentos de Dibujo para Disefio — Subsector: Creacion Multimedia — 50 Horas
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¢ Dibujo Basico para Animacién — Subsector: Creacion Multimedia — 40 Horas

e Administrador de Contenidos (CMS) — Subsector: Creacién Multimedia — 70 Horas

e Infraestructura Digital — Subsector: Creacién Multimedia — 70 Horas

e Dibujo Geométrico — Subsector: Creacion Multimedia — 100 Horas

e Lenguaje Audiovisual en el StoryBoard — Subsector: Creacién Multimedia — 150
Horas

e Teoria de Disefio Web — Subsector: Creacion Multimedia — 50 Horas

o Diseflador de Paginas Web Bilingue — Subsector: Creacion Multimedia — 1551
Horas

e Diseflador de Aplicaciones Web — Subsector: Creacién Multimedia — 1063 Horas

o Disefio y Desarrollo Web — Subsector: Creacién Multimedia — 928 Horas

e Animador Digital 2D — Subsector: Creacion Multimedia — 2331 Horas

e Animador Digital 2D — Subsector: Creacién Multimedia — 2331 Horas

e Optimizacién y Tendencias de Disefio de Paginas Web — Subsector: Creacién
Multimedia — 30 Horas

1.1.5.1.2.2.3. Investigacion (lineas de Investigacidon y proyectos de Investigacién)

La investigacion en el Instituto Nacional de Aprendizaje INA es un proceso sistematico,
planificado y controlado, que permite generar conocimientos para la toma de decisiones
acerca del comportamiento del mercado laboral, las posibilidades de innovacion-
competitividad, la atencion de las necesidades de capacitaciéon y formacién actuales y futuras

de los sectores productivos. (Modelo Curricular Formacion Profesional INA — 2018)

Para identificar las necesidades de capacitacion y Formacion Profesional, se requiere
investigar tanto elementos cuantitativos, como cualitativos, ademas, realizar investigaciones

en atencion a necesidades especificas.
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La investigacidn cualitativa se establece a partir de los Campos de la Educacién (CINE). La
investigacion cuantitativa influye en las decisiones y orientaciones del quehacer institucional
hacia la atencién de la demanda, ademas, es un insumo para el establecimiento de las

politicas institucionales y orienta la investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa toma como referencia los Campos de la CINE y se deben realizar
a través de estudios del trabajo que permitan establecer las necesidades de las competencias

asociadas a las ocupaciones en estudio.

La investigacion puede utilizar como fuentes de informacion los resultados sistematizados de
la vigilancia estratégica: leyes, decretos, politicas, programas gubernamentales e
institucionales, estudios de mercado, intereses de camaras empresariales, colegios
profesionales, comités de enlace y regionales, asi como informacion de mesas empresariales,
estudios de instituciones y organizaciones educativas, 0 bien requerimientos de inversién

nacional o extranjera, entre otros.

Del proceso de investigacion se obtiene resultados para la toma de decisiones relacionada

con:

¢ Demanda de cualificaciones (estandares de cualificacion)
e Disefio curricular

e Administracion curricular

e Reconversion y actualizacién del personal docente

e Requerimientos de nuevo personal docente

e Requerimientos de infraestructura, equipamiento y recursos didacticos
Para establecer la demanda de Formacion Profesional en el INA, la investigacion puede

comprender la ejecucion de:

¢ Estudios cuantitativos de demanda, estudios de prospeccion
e Estudios cualitativos, como estudios del trabajo

¢ Resultados sistematizados de la vigilancia estratégica
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1.15.1.23. FUNDACION GUTENBERG — ARGENTINA

FUNDACION GUTENBERG - Instituto Argentino de Artes Gréaficas — es desde 1907, un
centro de formacién técnico profesional de Educaciéon que ofrece tecnicaturas superiores,

capacitaciones, investigacion, asistencia y servicios para el desarrollo del sector gréafico.

Se fundamentan en la formacion integral, actualizada y especializada que propone un
proyecto educativo que contemple las necesidades del mercado, considerando los cambios

estructurales y coyunturales que la involucran.

Estdn comprometidos con proporcionar diversas propuestas adaptadas a las nuevas
realidades, llegando de esta forma a dar respuesta, a distancia y con la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas, a la gran comunidad que conforma la industria de la produccion
gréfica y del disefio grafico de la comunicacion en particular y la industria argentina en

general.

Desde su fundacion en 1907, Gutenberg se focalizé en un objetivo capacitar para el trabajo.
Brindar a los colaboradores de la industria una formacién que les permitiera conocer la teoria

gue avala su practica cotidiana, y asi lograr procesos mas racionales, productivos, eficientes.

Capacitar al trabajador siempre fue pensado como uno de los caminos para mejorar la
productividad, indirectamente, de las empresas y sin dudas sigue siendo el espiritu. Pero el
trabajo cambid, y cambiaron las industrias, los modos de saber, de aprender y de hacer. Hoy
cuentan con proveedores, videos en youtube, grandes conocedores en las empresas

transmitiendo conocimiento.

La fundacion se propone como una alternativa para sostener e impulsar el crecimiento de la
industria. Ofrecer un Unico espacio que concentre todas las miradas, las necesidades, las

posibilidades y que funcione como un lugar para pensar la industria, para y por esa industria,
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sus personas, el medio ambiente, la sociedad en su conjunto. Y, ademas, que sea

autosustentable econémicamente.

El desafio de capacitar para el trabajo hoy es uno de los desafios que se imponen. En ese
contexto, Gutenberg se propone tres objetivos fundamentales: Federalizar, ya que las
empresas no estan solo en el AMBA, digitalizar la propuesta educativa, que implica también
hacerla mas dindmica, concreta, especifica; y, por ultimo, ampliar esa propuesta a los roles
laborales no herramentales, es decir a todas las actividades que la hacen una PYME.
Comprender sobre la industria a la hora de capacitar los roles administrativos y de gestion,

ademas de sobre el rol, genera mejores resultados.

Para enfrentar esos cambios la Fundacion pretende adaptar los productos y procesos
productivos para satisfacer esta demanda, mediante capacitacion, investigacién y una
adecuada seleccion de capital humano. Requiere de la co-creacidén de espacios y contenidos
junto a los proveedores y sus marcas. No sélo dando a conocer productos y servicios sino

compartiendo, y creando juntos, conocimiento para impulsar la industria.

En Gutenberg proponen un modelo Dual de formacion. Acorde a la Organizacion Internacional
del trabajo, “la formacién dual es una modalidad estructurada de capacitacién que combina
la formacion en un centro o escuela con la practica y la formacion en un lugar de trabajo.
Permite a la persona joven adquirir competencias para su trayectoria profesional, y a la
empresa le facilita contar con el talento que demandan sus procesos productivos. Los paises
europeos con sistemas mas desarrollados de formacion dual (Alemania, Suiza, Austria,
Dinamarca y Holanda), son justamente los que tienen las menores tasas de desempleo

juvenil”.
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En este sentido entienden que la formacidén constante se vuelve fundamental para sumar
valor a los perfiles profesionales, pero también para contar con las herramientas necesarias

para poder emprender proyectos exitosamente al interior de las organizaciones.

1.1.5.1.2.3.1. Tipo de capacitacién Gutenberg

En Gutenberg ofrecen distintos tipos de capacitacion, los mas destacados son:

» Carrera Nivel Superior: Disefio Grafico y Digital

* Programas de Especializacién y Diplomaturas.

» Trayectos formativos de 4/6/9 meses para fortalecer saberes y competencias de los
trabajadores. Brindar mas y mejores herramientas para profesionalizar su actividad
cotidiana. Programas miren en profundidad las problematicas de la Industria a nivel
productivo.

« Capacitacion a distancia e hibrida de aplicacién inmediata (4/6 semanas).

1.1.5.1.2.3.2. Estructura de Formacién actual Gutenberg

1.1.5.1.2.3.2.1. Curso virtual - complementario

* Hoty Cold Stamping: Decoracion de Productos Graficos

» Procesos y tendencias en el montaje de planchas para la impresion flexogréafica
» Tintas liquidas: controles y aplicacion

* Flexografia. Desarrollo y sustentabilidad del cuerpo impresor

» Impresion digital: buenas practicas para optimizar la produccion

» Branding: desarrollo de envases aplicados al disefio

» Packaging. Sustentabilidad y medioambiente

146



1.1.5.1.2.3.2.2. Licenciatura

+ Disefio de la comunicacion visual - duracion 2 afios — virtual.
» Carreras profesionales.

« Disefio grafico y digital — duracion 3 afios. titulo oficial de nivel superior

1.1.5.1.3. Referente Global

1.1.5.1.3.1. PRINT PROMOTION - ALEMANIA

Entidad que se ocupa de la promocion y formacién en Artes gréaficas organiza eventos,
conferencias, cursos y seminarios donde se reunen interesados relacionados con la
impresion: fabricantes de maquinas, impresores, instituciones de formacién, instituciones de

investigacion, asociaciones y organizaciones.

1.1.5.1.3.1.1. Ofertade Formacion Print Promotion

SEMINARIOS

SEMINARIO DE FORMACION DE PROFESORES ESPECIALIZADOS.

PrintPromotion se dedica a ofrecer formacién profesional para profesores especialistas con
seminarios de tres dias. Estos profesores especialistas, a su vez, transmiten estos

conocimientos a los estudiantes de las universidades e instituciones de formacion.
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CURSOS

Ademés de los seminarios de formacion en el extranjero, realizan cursos para profesores
especializados en Alemania. Quince profesores especialistas de instituciones de formacién
de diferentes paises reciben lecciones que abarcan temas relacionados con los procesos de
preimpresion, impresion y posimpresion, asi como la contabilidad de costos en la industria de
la impresién. Los participantes reciben informacidn sobre procesos de produccion especificos
durante excursiones a empresas relacionadas con la impresion y las empresas de ingenieria

mecanica.

EVENTOS VIRTUALES PARA TECNOLOGIAS DE IMPRESION

PrintPromotion organiza eventos en linea principalmente conferencias de la industria de la
impresion incluye transmisiones en vivo con ponentes internacionales y de alta clasificacion
sobre los temas de tendencias globales inteligencia artificial, economia circular con sesiones
web en vivo con expositores y presentacion de sus innovaciones y productos en la plaza de
redes de showrooms online - lideres de negocio, networking y matchmaking con visitantes y

expositores en todo el mundo para ello utiliza la plataforma https://www.drupa.com

REVISTA Y DIVULGACION

PrintPromotion publica una revista que imprime y envia a los socios y contactos de

PrintPromotion en mas de 100 paises.

La revista permite a PrintPromotion ofrecer a los lectores informes detallados y las ultimas
noticias sobre desarrollos e innovaciones tecnoldgicas de las empresas asociadas a

PrintPromotion e informa sobre las actividades de esta institucion.
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Cuentan con una guia complementaria que se envia con la revista de PrintPromotion, la cual

proporciona datos y estadisticas sobre la industria de la impresiébn moderna.

1.1.5.2. Vigilancia competitiva contenidos digitales.

1.1.5.2.1. Referente Nacional

115211 LCI-BOGOTA - COLOMBIA

LCI Bogoté4 es una institucién de educacion Superior dedicada principalmente a las areas del
Disefio, la Creatividad, la Gastronomia y las Artes aplicadas, reconocida por la calidad de
docentes vinculados en los diferentes programas de formacién. Por su naturaleza es una
Institucién sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional. En

Colombia cuenta con dos sedes reconocidas en las ciudades de Bogota y Barranquilla.

Cuenta con varias Escuelas de formacion entre las que destacan:

* Moday magquillaje.

» Disefio grafico y Fotografia.
« Escénica e Interiorismo.

« Gastronomia.

e Gestion de Industrias Creativas.

1.1.5.2.1.1.1. Ofertade formacién LCI- Bogota

Las Escuelas de Disefio grafico y Fotografia y Gestion de Industrias Creativa son por su
naturaleza y enfoque las que mas tienen relacion con el centro para la industria de la

comunicacion Grafica.
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ESCUELA DISENO GRAFICO Y FOTOGRAFIA - PROGRAMAS

* Tecnologia En Produccion Grafica Digital - Duracion: 6 Cuatrimestres (2 afios) Sedes

Bogota y Barranquilla.

» Tecnologia En Produccion Fotogréfica Duraciéon: 6 cuatrimestres (2 afios) Sede
Bogoté.

ESCUELA GESTION DE INDUSTRIAS CREATIVAS - PROGRAMAS

» Tecnologia en Gestiéon de Industrias Creativas Duracién: 7 cuatrimestres (2 afios y 4

meses)
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1.1.5.2.2. Referente Latinoamericano

1.1.522.1. UBA UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES — ARGENTINA

La Universidad de Buenos Aires (UBA) es una universidad nacional publica argentina con

sede en la ciudad de Buenos Aires. Fue fundada el 12 de agosto de 1821.

Segun las bases de su estatuto universitario, «es una entidad de derecho publico que tiene
como fines: la promocién, la difusién y la preservacion de la cultura estando en contacto
directo y permanente con el pensamiento universal y prestando particular atencioén a los

problemas argentinos»

Como las otras universidades nacionales argentinas, es no arancelada —depende

financieramente del estado argentino, pero es autbnoma-, libre y laica.

Cuenta con un total de 85 carreras de grado y 116 titulos derivados de aquellas (que
constituyen un tercer nivel en la ensefianza), ademas de varias carreras de posgrado que son
de cuarto nivel (especializaciones y maestrias), de quinto nivel (doctorados) y de sexto nivel
(posdoctorados). El ingreso a la universidad es irrestricto, aunque desde 1985 el primer afio
de todas las carreras lo constituye el Ciclo Basico Comun (CBC), que debe ser aprobado

antes de poder ingresar a la facultad correspondiente.

1.1.5.2.2.1.1. Ofertade formacion UBA

Entre las carreras ofrecidas destacan las carreras de Disefio Grafico y Disefio de Imagen y
Sonido por su afinidad con el Centro para la Industria de la Comunicacion Grafica. Esta Gltima

tendria relacion con el area de contenidos digitales.

* Carrera de Diseiio de Imagen y Sonido
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1.1.5.2.2.1.2. Investigacion en la UBA

La UBA cuenta con diversos institutos de investigacion, ofrece planes de becas,

internacionalizacién, incentivos y subsidios para dar impulso a esta actividad.

La universidad cuenta con un Programa de Incentivos a docentes investigadores de
Universidades Nacionales. Dicho Programa tiene el objetivo de promover la investigacion
integrada a la docencia en las universidades nacionales, a fin de contribuir a la excelencia en

la formacién de los egresados.

Para el area de Disefio se cuenta con tres Institutos de Investigacion, El Instituto de Arte
Americano e Investigaciones Estéticas Mario Buschiazzo, el Instituto Superior de Urbanismo,

Territorio y Ambiente y el Instituto de la Espacialidad Humana.

La universidad ofrece becas de investigacion cientifica y tecnoldgica estan destinadas a
promover la iniciacion a la investigacion de estudiantes universitarios de grado y la formacion
en investigacion de Magisteres y Doctores de esta Universidad. Comprenden las categorias

de Estimulo, Maestria, Doctorado y Culminacién de Doctorado.

1.1.5.2.3. Referente Global

1.1.5.2.3.1. Universidad de Palermo — Argentina

Es una universidad privada argentina reconocida entre las mejores y mas innovadoras de
América Latina. Ofrece carreras en modalidad en linea, presencial y combinada que se

distribuyen en las siguientes areas académicas: Arquitectura, Negocios, Ciencias Sociales,
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Derecho, Disefio y Comunicacion, Educacién, Ingenieria, Psicologia; y Periodismo. Cuenta
con 10 sedes ubicadas en Buenos Aires, en las que estudian mas de 14 000 alumnos de

grado y posgrado provenientes de 59 paises.

No. 1 en América Latina entre las universidades con menos de 50 afios y No. 1 en América

Latina en el indicador de Estudiantes Internacionales 2020.

Mas del 30% de los alumnos son internacionales, provenientes de 51 paises que conforman
una comunidad global que trasciende la carrera. Participa de Intercambios Internacionales

con las mejores universidades del mundo.

Carreras y programas por Area de Estudio

De acuerdo con la afinidad de las carreras ofrecidas la universidad de Palermo agrupa su

oferta de carreras en las siguientes areas:

* Audiovisuales.
* Moday Tendencias.

+ Disefio Visual.

1.1.5.2.3.1.1. Oferta de Carreras Relacionadas con el area de Contenidos Digitales

» Licenciatura en Comunicacion Audiovisual
» Licenciatura en Direccion Cinematografica
» Direccién de Arte Ciney TV

e llustracion

» Disefio de historietas.

» Disefio Grafico

« Direccion Creativa Publicitaria
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1.1.5.2.3.1.2. Investigacion en Universidad de Palermo

La UP promueve el desarrollo de Centros de Investigacion, mediante la realizacion de trabajos
gue promueven la creacibn de nuevos paradigmas traspasando las fronteras del
conocimiento. Los resultados se soportan en publicaciones que mantienen un compromiso

con la transferencia y la creacion de contenidos de rigor cientifico.

Publicaciones

Periddico de Disefio & Comunicacion.

e Libros de Imagenes DC.

e Escritos en la Facultad.

e Cuadernos del Centro de Estudios de Disefio y Comunicacion
e Creaciony Produccion en Disefio y Comunicacion.

e Actas de Disefio

e Reflexidn Académica en Disefio y Comunicacién

e |ustradores de Moda Palermo.

e Miradas Disefio.

® Pasion visual Latina.

154



1.1.5.3. Criterios de referencia para realizacion de Andlisis y Vigilancia

Competitiva

A partir de la investigacion y la descripcion realizada de cada una de las Instituciones de
referencia, tanto para el area grafica como para la de contenidos digitales se establecieron

los siguientes criterios para la realizacion del Analisis Competitivo del Centro.

Cobertura: Es entendida como el area geografica en donde opera una institucion. Para el
analisis competitivo se tuvo en cuenta los niveles nacional, latinoamericano y el resto del
mundo, entre mayor sea el area geogréfica en la que se hace presencia mayor sera la
competitividad de una institucion. Se asume que en los tiempos actuales y con la mayor
relevancia que va adquiriendo la formacion virtual a distancia el factor geogréfico va perdiendo

mas relevancia, esto aplica especialmente para el area de contenidos digitales.

Posicionamiento: Es entendido como el conjunto de acciones realizadas por una institucion
para consolidar su imagen en la mente de los usuarios. Para el andlisis competitivo se tuvo
en cuenta el Tiempo de funcionamiento y el grado de reconocimiento del nombre o “marca”
gue representa cada institucion. Comprendiendo que entre mas tiempo y mayor
reconocimiento tenga una institucion mayor mejor sera su posicionamiento. Para este caso

en el andlisis competitivo se incluyo instituciones reconocidas.

Accesibilidad: Es entendida como el grado que permite que un servicio sea utilizado por
todo el pablico. Para el andlisis competitivo se consideré la posibilidad que tiene un usuario
para acceder a un servicio de formacién de modo gratuito y sin restricciones sociales o
economicas. En consecuencia, el que una institucion educativa sea publica, no coloque
restricciones y disponga de cupos suficientes hace que comparativamente sea mas

competitiva.

Oferta de Formacién: Es entendida como aquella que tiene por objeto facilitar a los
trabajadores, tanto empleados como en situacion de desempleo el adaptarse a las exigencias
del mercado de trabajo. Para el analisis competitivo se considero la posibilidad que tiene una
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institucion de proponer una oferta de formacion que incluya las modalidades virtual,
Presencial, Complementaria, Tecnolégica y Técnica y Superior. Entre mas de estas

modalidades se incluyan més competitiva serd la oferta de formacion.

Infraestructura y Equipos: Se considero con base en informacion disponible a partir de la
cual se realiz6 una descripcidon general de la Infraestructura y Equipos ofrecidos por las

diferentes instituciones especialmente dentro de sus procesos de formacién.

Investigacién: Entendido como el trabajo creativo y sistematico realizado para aumentar el
acervo de conocimientos. Implica la recopilacién, organizacion y andlisis de informacion para
aumentar la comprensién de un tema o problema. Para el analisis de este criterio se consideré
la informacion disponible relacionada con las actividades de Investigacion presentada por las

diversas instituciones.

En el Cuadro Comparativo De Competitividad a continuacion se encuentran evaluados y

referenciados los criterios de referencia enunciados anteriormente.
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El empleo

es de todos

Mintrabajo

Tabla 29 Cuadro Comparativo de Competitividad

CUADRO COMPARATIVO DE COMPETITIVIDAD ENTRE ENTIDADES DE FORMACION DEDICADAS A LAS ARTES GRAFICAS Y LOS CONTENIDOS DIGITALES

Accesibilidad

Cobertura Posicionamiento (cardcter de la Oferta de Formacién
. ) L entidad)
Area Entidad /Criterio de
Estratégica competitividad Tiempo de Reconocimiento
. . . . Funcionamiento . . . . . . -
Nacional | Latinoamarica | Internacional Publica Privada | Virtual | Presencial | Comple/taria | Tecnica | Tecnoldgica
(afios) de la entidad
(si/no)
Centro Para la Industria
- v 54 Sl v v v v v v
De la Comunicacién
Grafica
Artes
! SENAI v 79 S| v v v v v v
Graficas
INA v 56 Sl v v v v v v
Fundacién Gutember v 123 Sl I.N.D I.N.D v v v
Print Promotion v I.N.D Sl I.N.D I.N.D v v v v v
Centro Para la Industria
v 54 y v v v v v v
De la Comunicacion
) Grafica
Cor?tfamdos Lal v 61 S| v v v v v
Digitales UBA - Universidad d
- Universidad de
Buenos Aires v 200 St v v v
Universidad de Palermo
- Argentina v 36 St v v v

Notas: * I.N.D Informacion no disponible
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1.1.5.4. Analisis de Brechas

Perspectiva de la Cobertura: Desde esta perspectiva el Centro evidencia gran competitividad
ya que su base de operacion es la ciudad de Bogota, la cual es el principal centro urbano de
Colombia. No obstante, lo anterior el Centro a través de la oferta virtual que tiene ha podido
ampliar la cobertura de sus servicios a todo el pais.

El reto para el Centro sera consolidar una mayor cobertura mediante una eficaz promocion y
divulgacion de sus servicios de formacion virtual a distancia y del mantenimiento y mejora de la
calidad de su oferta presencial.

También debera evaluar la posibilidad de ampliar la disponibilidad de un mayor nimero de cupos

para todos los programas que por nuevas tendencias sean de mayor demanda.

Perspectiva del Posicionamiento: EIl Centro al igual que las demas entidades analizadas estan
muy bien posicionadas como oferentes de programas de formacién en Colombia y en el mundo.
De hecho, la mayor parte de estas entidades cuentan con mas de 50 afios de funcionamiento.
En este contexto de las entidades estudiadas el Centro es una de las entidades mas “jovenes”
sin embargo es un hecho que este ya cuenta con un nombre y un reconocimiento a nivel nacional
como lider en la implementacién de programas de formacién tanto en el area de las artes gréaficas
como de Contenidos digitales.

Uno de los retos hacia el futuro serd mantener este reconocimiento mediante la calidad y
pertinencia de su oferta de formacién y de sus servicios en general. Igualmente ser4 necesario
gue el posicionamiento que tiene en la ciudad de Bogotd también se amplie y consolide en el
resto de Colombia mediante la intensificacién del uso de herramientas virtuales, la atencion de

la demanda regional y la promocién de sus servicios.
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Perspectiva de la Accesibilidad: El caracter publico del Centro le permite ser altamente
competitivo ya que permite plasmar su razon de ser y del SENA en el sentido de brindar la
oportunidad de acceder a sus servicios a todos los colombianos interesados independientemente
de cualquier condicién social.

Especialmente da la oportunidad de acceder a los colombianos menos favorecidos
economicamente.

Comparativamente varias de las entidades analizadas por el hecho de ser privadas son menos
competitivas con respecto al Centro ya que por esta condicidon generalmente cobran por sus
Servicios.

Una de las brechas a cerrar en el futuro para el Centro sera ajustar la oferta y demanda de cupos,
especialmente para los cursos y programas mas solicitados.

Otro reto para alcanzar sera el de dar aun mejores posibilidades de acceso a grupos de poblacién

vulnerable y personas con discapacidad.

Perspectiva de la Oferta de Formacion: El Centro ofrece formacion (Complementaria, Técnica,
Tecnoldgica) esta oferta se da también en las modalidades virtual y presencial, esta condicion le
permite al Centro ser comparativamente altamente competitivo ya que la oferta es amplia e
incluye muchas areas y campos del conocimiento de las artes gréafica y de contenidos digitales.
No obstante, lo anterior el Centro tendra que asumir varios retos para mantener y mejorar su

competitividad.
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Entre estos retos estan:

e Ofrecer Programas de Formacion en los diferentes niveles (Técnico,
Tecnolégico, Complementario) que atiendan con pertinencia, calidad,
oportunidad las necesidades del sector productivo.

e Redisenar programas actuales que contemplen las nuevas Normas Sectoriales
de Competencia Laboral.

e Incorporar en los programas de formacion los proyectos de investigacion
formativa que tengan como foco soluciones a los problemas del sector
productivo.

e Incorporar la creacién de programas de formacién por modulos que le permitan a
los aprendices movilidad académica de acuerdo con el marco nacional de

cualificaciones.

Perspectivade la Infraestructuray Equipos: Los constantes cambios y nuevos requerimientos
de productos y servicios en la industria de las artes gréaficas y contenidos digitales han implicado
a su vez nevos requerimientos en infraestructura y equipos que por diversas razones el Centro
no ha podido atender. Entre estas razones estan el alto costo que implica la actualizacion y
modernizacion tecnoldgica tanto de los equipos como de las instalaciones.

Otros motivos que explican el rezago en infraestructura y equipos son en primer lugar el hecho
gue el Centro no tenga autonomia presupuestal para hacer la inversion requerida. En segundo
lugar, el proceso de elaboracion y aprobacion de proyectos de inversion en ocasiones es
engorroso y conlleva a que los proyectos de reconversion no se terminen realizando. Finalmente,

los cambios acelerados de la industria y la constante innovacion tecnoldgica hacen que sea
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arriesgado invertir en tecnologias costosas que puedan quedar obsoletas en el corto plazo con
la consecuente pérdida econémica.

Estos factores han contribuido para que el Centro desde esta perspectiva no sea muy competitivo
y deba crear estrategias que le permitan cerrar brechas frente a los requerimientos tecnoldgicos
gue estan imponiendo el disefio e implementacién de nuevos programas de formacion.

Algunas de las estrategias a seguir deberian estar encaminadas a crear alianzas con el sector
privado para que (sin una excesiva y costosa inversion) se pueda disponer de los equipos y las

instalaciones que las nuevas tendencias estan demandando.

Adicionalmente se proponen las siguientes estrategias para cerrar las brechas que se presentan

en este campo:

e Implementar sistemas web to print para que los clientes interactien en los
procesos de disefio y produccion.

e Digitalizar contenidos, gestionarlos como activos digitales y seleccionar
conocimiento util al cliente a partir de las bases de datos e informacion que
manejan.

e Incorporar tecnologias de virtualizacion y de realidad aumentada.

e Desarrollar catalogos digitales dinamicos e interactivos, que personalicen la
informacion y permiten que el destinatario interactle, realice transacciones, haga
animaciones entre otros.

e Desarrollar catalogos virtuales que presentan productos y servicios a través de la
realidad virtual o aumentada.

e Incorporar tecnologias digitales LED, que impacten la publicidad de banners,

carteles y vallas.
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e Ofrecer valores agregados basados en la incorporacion de TIC o dispositivos
electronicos en empaques para los productos farmacéuticos, cosméticos y de
alimentos.

e Desarrollar envases y etiquetas inteligentes, cuya principal finalidad sea informar,
y captar la atencién del consumidor.

e Incorporar tecnologia que aporte al envase y la etiqueta elementos que haga
posible desarrollar aplicaciones de seguridad, trazabilidad, autenticidad,
mercadeo, condiciones y conveniencia del producto.

e Implementar tecnologias RFID, wireless y electronica impresa; codigos QR,
indicadores de tiempo, temperatura, humedad, frescura y vida util; guias
biosensoras y mecanismos de autenticidad con los que se garantice que no haya

fraudes y tecnologia para producir envases autocalentables.

Perspectiva de la investigaciéon: De acuerdo con el rastreo preliminar realizado, se evidencian
procesos de investigacion de caracter general en casi todas las entidades, siendo las
universidades las que mas visibilizan estos procesos.

De los casos estudiados, es importante resaltar la empresa alemana Prime Promotion, debido a
la fortaleza investigativa que soporta, no solo como operador reconocido, también en la creacion
de importantes alianzas con un numero significativo de universidades y empresas de Alemania
con las cuales organiza eventos de investigacion y difusion tecnoldgica, contando también con

becas de formacion.

Por otro lado, la Universidad de Buenos Aires también evidencia una fortaleza investigativa,

contando con varios institutos y programas de Investigacion, asi como programas reconocidos

de difusién, becas y publicaciones en revistas de alto impacto.
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Analizando los dos casos presentados, se puede inferir que uno de los retos del Centro es el
fortalecimiento de alianzas con universidades y empresas lideres de la industria grafica, asi como
el desarrollo de eventos académicos para la difusion y transmisién de conocimiento.

Otro reto importante es la integracion eficiente del Centro a redes de conocimiento, con el fin de
propiciar mecanismos y estrategias para la transferencia de conocimientos y tecnologias
mediante alianzas con actores del sector productivo.

Estos desafios descritos para el Centro pueden ser afrontados gracias al sistema investigativo
de toda la comunidad SENA, que, desde el afio 2014, fue implementado con el fin de fortalecer
los estandares de calidad y pertinencia, en las areas de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion, de la formacién profesional impartida en la Entidad.

Es asi como el Centro hace parte de este Sistema de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion (SENNOVA) a través del cual se ejecuta la politica de contribucion del SENA a la
Ciencia y Tecnologia del Pais; fortaleciendo capacidades locales en productividad,
competitividad, generacion de conocimiento y pertinencia de la Formacién Profesional Integral
impartida en la institucion.

Con el fin de fortalecer y cerrar brechas en la perspectiva de investigacion en el Centro, se
consideraron las siguientes estrategias, armonizadas con las acciones del Sistema de

Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (SENNOVA):

e Articular los programas de formacion del centro — grupo de investigacion y
semilleros con el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada que busquen
brindar soluciones a las empresas del sector de la industria gréafica.

e Vincular el Centro con proyectos de investigacion en alianza con los centros base
y de apoyo de la red de conocimiento de artes gréficas.

e Vincular el Centro a Redes Internacionales de Conocimiento Especializadas en
la disciplina.
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Propiciar la Participacion del Centro en proyectos de convocatorias externas.

Fortalecer el Grupo de Investigacion para que desarrollen proyectos que puedan
ser divulgados y transferidos a los diferentes actores interesados (Universidades,
empresas, entidades gubernamentales y no gubernamentales) cuyos resultados

sirvan para actualizar los programas de formacion del Centro.
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2. FASE Il - FORMULACION ESTRATEGICA

La fase Il de Formulacion Estratégica permite articular las diferentes estrategias y variables
identificadas para el cierre de brechas en cada una de las etapas de la fase |, y plantear cuatro

comportamientos futuros conocidos como escenarios.

2.1. Mapas de Trayectorias Tecnoldgicas

A partir de la vigilancia cientifico-tecnoldgica se identifican los direccionadores, areas, lineas o
sub-lineas tecnol6gicas para la construccién del Mapa de Trayectoria Techoldgica, que nos
permitira identificar requerimientos de modernizacion de infraestructura fisica y tecnoldgica del
Centro de Formacidn, informacién para la actualizacion, creacion o eliminacion de programas de
formacion del Centro, identificacién de ocupaciones emergentes, y proyectos estratégicos del

Centro de Formacion.

Los mapas de trayectoria tecnoldgica del Centro Para la Industria de la Comunicacion Grafica,
se abordaron a partir de las siguientes tres (3) lineas tematicas consideradas relevantes para el

Centro de Formacién: Artes Gréficas, Contenidos Digitales y TIC
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2.1.1. Mapa de Trayectoria Tecnolégica Artes Graficas

En el desarrollo de los mapas de trayectoria de artes graficas se analizaron 12 sub-areas
tematicas, a partir de las cuales se reconocieron 33 direccionadores de desarrollo relevantes
para el centro de formacion, algunos de los direccionadores de desarrollo mas destacados a nivel

de artes graficas son:

¢ Automatizacién de procesos
e Impresion por demanda

¢ Requerimiento y/o aplicacion de Insumos amigables con el medio ambiente.

En el siguiente cuadro se pueden evidenciar la totalidad de los mapas de trayectoria tecnolégica

de artes gréficas desagregados por sub-area teméatica.
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Tabla 30 Mapas de trayectoria tecnoldgica artes graficas

SUB-AREA TEMATICA

Direccionador de desarrollo (Tendencias)

Area tecnolégica
(Grandes Temas donde se deben
desarrollar las capacidades en el

presente y en el futuro)
Inclusion de camaras fotogréficas en
dispositivos o teléfonos Mdviles

FOTOGRAFIA
Linea tecnoldgica (Tendencias especificas-
demandas tecnoldgicas especificas)

Camaras Fotograficas Profesionales en dispositivos
moviles

Sublinea tecnoldgica (Productos
especificos)

Aumento de desarrollo o realizacién de

Selfis (El ego)

¢En cuanto tiempo
se implementara la
tendencia en
Colombia?

Aumento del uso de la imagen como

Crecimiento exponencial de
desarrollos tecnolégicos en

dispositivos que gestionan imagenes.

medio de comunicacién o expresion
(Comunicacidn visual)

Incremento de las redes sociales y
consolidacién de la imagen en los
medios de comunicacién como
principal medio de expresion

Fotografia para redes sociales

Imagen Social o del compartir de la vida
humana

Mediano Plazo: Entre

Storytelling, creacién de historias o
experiencias cautivadoras alrededor de un
producto (historias como Imagen
Publicitaria)

Evidencias de experiencias de vida

1y 5 afos

Mayor requerimiento de creatividad del
fotografo (Mds alla de los limites de la

Mayor exigencia de calidad
fotografica debido al aumento de la
exposicién de imagenes de alta
calidad creativa a grandes publicos

Métodos para el Desarrollo creativo

Perfeccionamiento y refinamiento de la
imagen publicitaria, documental, artistica y
social

imaginacion)

Mejoramiento de potencia y calidad
de dispositivos fotograficos

Incentivos para la creatividad

Entornos propicios que estimulen la creatividad

Aumento de la agudeza en la comunicacién
de laimagen

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Mayor Demanda de fotografia holografica
para apreciar el entorno

Saturacion de la Fotografia de
consumo (Redes sociales) lleva
mayores niveles visuales de la
fotografia que logren sorprender,
cautivar o atraer la atencién de
grandes masas de publicos (Noticias,
Publicidad, Reposteria)

Laboratorios de investigacion que desarrollen
sistemas de fotografia hologréfica de forma mas
eficiente y practica

Fotografia Documental y Publicitaria

Mayor comprension y utilizacion de la fotografia
hologréfica en usos practicos

Software de sistemas de Holografia

Imagenes Holograficas

Sistemas de fotografia holografica

Experiencias Visuales Multisensoriales

Comunicacion entre maquina fotogréfica

Desarrollo de Inteligencia artificial en
la fotografia

Laboratorios de investigacion que desarrollen
sistemas de interfaces neuronales y sistemas
maquina cerebro

Desarrollos biotecnoldgicos

Agilidad fotografica

y hombre a través de sefiales neuronales.

Avances tecnolégicos por medio de
sensores, implantes cocleares o
sensores neuronales, avances
microelectrénicos

Software de procesamiento de sefiales neuronales

Eficiencia Fotografica

Largo Plazo: 5 0 mas
afios
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SUB-AREA TEMATICA

Direccionador de desarrollo (Tendencias)

Area tecnoldgica
(Grandes Temas donde se deben

desarrollar las capacidades en el
presente y en el futuro)

DISENO GRAFICO

Linea tecnolégica (Tendencias
especificas- demandas
tecnolégicas especificas)

Sublinea tecnoldgica
(Productos especificos)

¢En cuanto tiempo se
implementara la tendencia
en Colombia?

Creacidn de Marcas adaptativas y multiplataformas

Identidad Grafica Corporativa
(Marca corporativa)

Programas de desarrollo y
prueba de experiencias de
usuarios

Merchandising Interactivos

Identidad Gréfica Personal (Marca
Personal)

Programas de desarrollo de
aplicaciones para no
programadores

Material POP Interactivos

Identificacion de productos y
servicios

Mockups Complejos y Dinamicos

Documentacién Comercial

Medios Digitales

Empaques interactivos

Social Media (Redes
sociales)

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Nuevas Tipografias adaptadas a nuevos medios o dispositivos

Medio Impresos

Programas de disefios
tipograficos

Etiquetas con mejor
legibilidad

Medios Digitales

Dominio de métricas tipograficos

Sefialética con mejor
legibilidad

Productos digitales
adaptativos e intuitivos

Mediano Plazo: Entre 1y 5
afios

Creacion de Experiencia de Usuarios a partir de elementos interactivos

Programas de desarrollo de

Escenarios de Realidades

Aplicaciones aplicaciones para no Mixtas (Virtuales y
programadores aumentadas)
Interfaces Graficas Mapeado 3D

Recorridos Mixtos (Virtuales -
Presenciales): Realidad aumentada

Laboratorios de experiencia

Escenarios de Realidad
inmersiva (Multisensorial)

Largo Plazo: 5 o mas afios
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SUB-AREA TEMATICA DISENO EDITORIAL

Area tecnoldgica

: : > o : e : o ¢En cuanto tiempo se
Direccionador de desarrollo (Grandes Temas donde se deben Linea tecnoldgica (Tendencias especificas- Sublinea tecnolégica (Productos < P

implementara la tendencia
en Colombia?

(Tendencias) desarrollar las capacidades en el demandas tecnoldgicas especificas) especificos)
presente y en el futuro)

Estaticos Impresion offset por demanda Libros
Impresion digital por demanda Revistas
Impresos Cartillas

Interactivos
Impresion serigrafica por demanda Periddicos

Software de diagramacién: InDesign

Estaticos PDF Textos
Dindmico E Pub Parlantes Corto Plazo: 0 - 1 Afio
E Pub 3.0 Multimedia
e-book Polimedia
Digital
Hipermedia

Interactivos
Electrénico Inteligente

App
Telemedia

Software para disefio de interfases
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SUB-AREA
TEMATICA
Direccionador de Area tecnolégica

CREACION DE MARCA

Linea tecnolégica (Tendencias especificas- Sublinea tecnoldgica (Productos ¢En cuanto tiempo se implementara la

desarrollo (Grandes Temas donde se deben desarrollar las o o e 5 q
demandas tecnoldgicas especificas) especificos) tendencia en Colombia?

(Tendencias) capacidades en el presente y en el futuro)

Impresos en plasticos, maderas, vidrios,

Tipografias retro Mejoramiento de tiempos de produccién o R
pog ! P P acrilicos, papel, textiles.

Disefio VINTAGE -
RETRO Video Andlogo Optimizacion de recursos y mejora de costos

Reduccion de mérgenes de error en la

Fotografia analoga
preprensa

Cross Media
Video short

Inmediatez de la . . Corto Plazo: 0 - 1 Afio
R o, Presencia en Redes Sociales
informacion /

Comunicacioén
(Digital)

Comunicacidn agil o al instante Presencia en redes sociales

Memes Social Media (Redes Sociales)

Plataformas de Disefio

L, Integracién de elementos fisicos con digitales Accesibilidad (Codigo QR u otros) Tarjetas de presentacion interactivas
Comunicacion

Transmedia

Experiencias de usuarios multimediales Mapping Merchandising interactivo o dindmico
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SUB-AREA TEMATICA POSTPRENSA

Area tecnolégica . o : . :
8 Linea tecnolégica (Tendencias ¢En cuanto tiempo se

Direccionador de desarrollo Grandes Temas donde se deben o | o o . > .
: : ( especificas- demandas Sublinea tecnoldgica (Productos especificos) implementara la tendencia en

(Tendencias) desarrollar las capacidades en el

tecnoldgicas especificas Colombia?
presente y en el futuro) g S '

Caratulas con alto o bajo relieve con efectos
metalizados, Estampado de Calor, repujados en seco o

frio
Editorial Caratulas de Libros, cuadernos, Estampados metalizados, brillantes, mates
agendas, revistas, manuales
Servicio de estampado y repujado en Industria Editorial
Empaques secundarios con alto o bajo relieve con
) efectos metalizados, Estampado de Calor, repujados en
Estampados y repujado Empaques (secundarios): Cajas seco o frio
Empaques de Lujos (Licores, Dulces,

Empaques secundarios metalizados, brillantes, mates

Chocolatinas, Juguetes)

Servicio de estampado y repujado en empaques

Piezas Publicomerciales con alto o bajo relieve con
efectos metalizados, Publicomerciales con estampado de
Calor, Publicomerciales repujados en seco o frio Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Calendarios, afiches, tarjetas de

Publicomercial L
presentacion

Publicomerciales secundarios metalizados, brillantes,
mates

Servicio de estampado y repujado de publicomerciales

Cubiertas de revistas, catdlogos y libros con acabado
plastificado metalizado, holografico, fotoluminiscente,
Soft Touch.

Servicio de plastificado de caratulas y cubiertas.

Revistas, libros, catalogos,

Editoriales
folletos

Plastificado al calor Dry
caja y empaques con acabado plastificado metalizado,

Empaques (secundarios): Cajas
hologréfico, fotoluminiscente, Soft Touch.

Empaques de Lujos (Licores, Dulces,
Chocolatinas, Juguetes)

Servicio de plastificado de empaques de lujo.

Libros y revistas encuadernados en proceso rustico
fresado caliente con colas PUR (Poliuretano Reactivo) en

Encuadernacion rustica con cola o . .
Editoriales Libros, revistas sustratos de 80 a 300 gramos.

PUR

Servicio de encuadernacion rustica

171



SUB-AREA TEMATICA

Direccionador de desarrollo (Tendencias)

Area tecnolégica
(Grandes Temas donde se deben
desarrollar las capacidades en el

presente y en el futuro)

PREPRENSA PARA OFFSET

Linea tecnoldgica (Tendencias especificas-
demandas tecnolégicas especificas)

Sublinea tecnolégica (Productos
especificos)

¢En cuanto tiempo
se implementara la
tendencia en
Colombia?

Servicios por demanda de forma online

Paginas Web, Aplicaciones,
WhatsApp, Correos

Orden de trabajo

Mejora de experiencia de usuarios
mediante la digitalizacién de contactos en
la elaboracion de productos graficos y
empaques

Disefio y elaboracidn del arte.

Mejoramiento calidad de servicio en la
elaboracién de productos graficos y
empaques

Preparacién de archivos

Agilizacion de procesos de produccién del
cliente final en la elaboracion de productos
graficos y empaques

Control de Calidad

Optimizacion de tiempos en la elaboracion
de productos graficos y empaques

Pruebas de Color

Sistematizacién del proceso de calidad

Montajes para impresion

Montajes e imposicion por demanda y
online

Generacién de Planchas o Matrices

Generacion de matrices para impresion por
demanda servicio online

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Implementacién de Gestion de color

Preprensa para offset

Disefio online

Preparacion de archivos online

Control de Calidad

Pruebas de Color

Montajes para impresion online

Mejora de color en proceso de impresion y
generacion de archivos de productos
gréficos y/o editoriales, tales como afiches,
volantes, libros, periddicos, revistas,
empaques, etiquetas, entre otros.

Largo Plazo: 5 o mas
afios
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SUB-AREA TEMATICA

Direccionador de desarrollo
(Tendencias)

Area tecnolégica
(Grandes Temas donde se deben

desarrollar las capacidades en el

PRE-PRENSA PARA SERIGRAFIA

Linea tecnolégica (Tendencias especificas-
demandas tecnoldgicas especificas)

Sublinea tecnolégica (Productos

¢En cuanto tiempo se
implementara la

Automatizacién de procesos de
preprensa

presente y en el futuro)

Software de automatizacion de
preprensa

Mejoramiento de tiempos de produccién

especificos)

Impresion textil

Optimizacion de recursos y reduccion de costos

Reduccion de margenes de error en la preprensa

Productos publicitarios, decorativos, arte
y promocionales (esferos llaveros,
material POP, manillas, vidrios, metales,
maderas)

Mayor competitividad debido a la versatilidad
del sistema de impresion

Bolsas, empaques y etiquetas (Industria
alimentaria y cosmética)

tendencia en Colombia?

Largo Plazo: 5 o mas afios

Servicios por demanda de Preprensa
para serigrafia

Diversificacion del mercado

Mejoramiento de calidad en procesos de
preprensa

Impresion textil

Ampliacién de relaciones
comerciales por medios online
(Paginas Web, Aplicaciones,
WhatsApp, Correos)

Aumento de la eficiencia operativa

Presencia, promocién y capacidad de atencion
digital

Productos publicitarios, decorativos, arte
y promocionales (esferos llaveros,
material POP, manillas, vidrios, metales,
maderas)

Bolsas, empaques y etiquetas (Industria
alimentaria y cosmética)

Combinacién de sistemas de impresién
con la serigrafia

Servicios de Preprensa para serigrafia
online

Corto Plazo: 0 - 1 Ao
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SUB-AREA TEMATICA

Direccionador de desarrollo (Tendencias)

Area tecnolégica
(Grandes Temas donde se deben
desarrollar las capacidades en el

OFFSET

Linea tecnolégica (Tendencias especificas-
demandas tecnoldgicas especificas)

Sublinea tecnolégica (Productos
especificos)

¢En cuanto tiempo se
implementara la
tendencia en

Uso de Maquinas mas eficientes y con
mejores capacidades productivas

presente y en el futuro)

Magquinas Digitales

Mejora de la productividad empresarial

Automatizacion de Mdquinas

Reduccion de desperdicio de material

Magquinas cuatro colores

Reduccion de tiempo

Disminucién de costos

Reduccion de impactos negativos en el medio
ambiente

Reduccion de contaminacion auditiva

Mayor calidad del producto terminado

Mejoramiento de la seguridad y salud de los
trabajadores

Mejoramiento de la satisfaccidn de los clientes

Impresion sobre todo tipo de papel: Libros,
cuadernos, afiches, calendarios, revistas,
empagques, bolsas, publicomerciales, etc.

Colombia?

Mediano Plazo: Entre
1y 5 afos

Uso de Simuladores de Impresién en
proceso formativos

Simulador Offset de Rotativas

Entrenamiento eficiente y efectivo del personal
operativo

Reduccidn de costos de material utilizado en
procesos de capacitacion

Preparacion eficaz para el manejo de Tiempos de
operacion y manejo eficiente de materiales

Desarrollo de habilidades para manejo y solucion
de problemas operativos

Simulador Offset de Hojas

Evaluacién de competencias y habilidades
operativas de forma efectiva

Disminucion de riesgos o accidentes

Reduccion de costos capacitacion

Desarrollo de mejores capacidades
operativas en procesos de impresion offset
para el desarrollo de Impresién sobre todo

tipo de papel: Libros, cuadernos, afiches,
calendarios, revistas, empaques, bolsas,
publicomerciales, etc.

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Uso de materias primas amigables con el
medio ambiente

Tintas amigables con el medio

Mejores condiciones ambientales para la salud del

ambiente personal operativo
Papeles amigables con el medio ) - .
P g . Reducir desperdicios de materiales
ambiente
Mantillas amigables con el medio . e .
& . Mejora de la competitividad empresarial
ambiente

Soluciones de fuentes amigables con
el medio ambiente

Aditivos amigables con el medio
ambiente

Quimicos amigables con el medio
ambiente

Reduccidn del impacto ambiental de la industria

Desarrollo de productos amigables con el
medio ambiente: Libros, cuadernos,
afiches, calendarios, revistas, empaques,
bolsas, publicomerciales, etc.

Corto Plazo: 0 - 1 Ao
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SUB-AREA TEMATICA

Area tecnolégica
(Grandes Temas donde se deben
desarrollar las capacidades en el

presente y en el futuro)

Direccionador de desarrollo (Tendencias)

FLEXOGRAFIA

Linea tecnolégica (Tendencias especificas-

demandas tecnolégicas especificas)

Sublinea tecnolégica (Productos
especificos)

¢En cuanto tiempo se
implementara la
tendencia en
Colombia?

Sustrato en peliculas plasticas

Compostables

Empaques o embalajes con impacto
positivo en el medio ambiente (dado que se
convierten en abono orgénico o gas
metano)

Corto Plazo: 0 - 1 Ao

Oxo biodegradables

Empaques o embalajes con impacto
positivo en el medio ambiente (reduciendo
el volumen que ocupan los desechos en un
espacio)

Corto Plazo: 0 - 1 Ao

Insumos amigables con el medio
ambiente

Planchas Fotopolimeras

Procesamiento con quimicos amigables al
ambiente

Reduccion de contaminacion en el
procesamiento de fotopolimeros en la
industria del empaque, embalaje y la
conversion.

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Procesos amigables con el ambiente y la
salud.

Corto Plazo: 0 - 1 Ao

Mejoramiento estructural de fotopolimero

Mejoramiento en la calidad del impreso
flexografico

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Tintas no contaminantes

Uso de tintas amigables con el ambiente

Tintas biodegradables

Corto Plazo: 0 - 1 Ao

Empaques amigables con el medio
ambiente

Corto Plazo: 0 - 1 Ao

Optimizacion de procesos de impresion
flexografica

Magquinas automatizadas (Mejora de
productividad)

Periféricos Viscosimetros

Periféricos Espectrofotémetros

Controles automaticos de registros y presion

Reduccion de costos de produccion y
mejora de la calidad de empaques y
embalajes

Corto Plazo: 0 - 1 Afio
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SUB-AREA TEMATICA

Direccionador de desarrollo (Tendencias)

Uso de tintas menos contaminantes en los
procesos serigraficos

Area tecnolégica
(Grandes Temas donde se deben

desarrollar las capacidades en el
presente y en el futuro)

Tintas a base agua con efectos
visuales diferentes

SERIGRAFIA

Linea tecnoldgica (Tendencias especificas-
demandas tecnolégicas especificas)

Aplicacién de pigmentos vegetales en proceso de

impresion

Sublinea tecnolégica (Productos
especificos)

Impresion en textiles

Impresion en mezcla de algoddn con
poliéster

¢En cuanto tiempo se
implementara la
tendencia en
Colombia?

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Utilizacidon de emulsiones fotosensibles

Emulsiones Universales

Operacidn con luz dia sin afectacién de la
emulsion, siendo menos contaminantes

Emulsiones Duales

Disminucién de riesgos fisicos del personal
operativo

Emulsiones Base UV

Emulsiones base agua

Mejoramiento de la calidad de la impresién

Impresion de todo tipo de sustratos
(polietileno, vidrio, textiles, plasticos,
madera, aluminio, papeles, carton, etc.)

Mediano Plazo: Entre
1y 5 afos

Tecnificacion (uso de maquinaria) en
procesos de impresion serigrafica

Madquinas digitales serigraficas

Mejoramiento de la calidad de la impresién
serigrafica

Maquinas de impresion cilindricas

Aumento de la velocidad de entregas de los
productos serigraficos

Mejoramiento del registro en la impresién

Maquinas de impresidn textil directo

Mas tiempo de utilidad de maquinas y equipos

Maquinas para elaboracién de
sublimacién indirecto

Disminucién de costos de maquinaria

Programacion digital de procesos (Velocidad,
presion de aire) ¥ con reduccion de tiempos
muertos en procesos.

Impresos en serigrafia, tales como
productos plasticos, textiles (algoddn y
poliéster), polietilenos, maderas, vidrios,
etc.

Mediano Plazo: Entre
1y 5 afos
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SUB-AREA TEMATICA

Direccionador de desarrollo (Tendencias)

Area tecnolégica
(Grandes Temas donde se deben
desarrollar las capacidades en el

IMPRESION DIGITAL

Linea tecnolégica (Tendencias especificas-
demandas tecnoldgicas especificas)

Sublinea tecnolégica (Productos
especificos)

¢En cuanto tiempo se
implementara la
tendencia en

Web to Print

presente y en el futuro)
Servicios de impresion por medio de la
web

Mejoramiento y automatizacion de la produccién

Desarrollo de App o Plataformas con
comercio electrénico

Asesoria 4gil a los clientes

Mejoramiento de experiencia de usuarios

Visualizacion de desarrollo de productos

Mejoramiento de tiempos de produccion

Impresion en plasticos, maderas, vidrios, acrilicos,
papel, textiles, cartdn, entre otros.

Colombia?

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Impresidn personalizada

Mercadeolal

Mayor satisfaccién de los clientes

Big Data

Productos personalizados (tnicos - Exclusivos)

Analisis de datos

Fidelizacion de clientes y marcas

Mayores posibilidades de diferenciacion

Omnicanalidad

Integracion de productos fisicos con
digitales (audiovisuales)

Conocimiento de las necesidades de los clientes

Diferentes medios de relacionamiento con
el cliente

Estrategias de comunicacidn efectivas con clientes

Big Data - Aplicacién de algoritmos de
busqueda

Experiencias de usuario a la medida

Impresos en plasticos, maderas, vidrios, acrilicos,
papel, textiles, cartdn, entre otros; integrados con
dispositivos moéviles por medio de aplicaciones,
web, realidad aumentada y realidad virtual,
codigos QR

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Digitalizacion y Print 4.0 (Impresion 3D)

Interconexion de sistemas

Desarrollo de nuevos productos

Impresién de comidas

Impresoras 3D de Alta Resolucion

Versatilidad en desarrollo de productos

Impresion de partes, piezas, elementos

Software de automatizacién

Prototipado de productos

Impresién de maquinas

Mediano Plazo: Entre 1y
5 afios

Personalizacion de productos

Impresion sobre superficies irregulares

Impresion textil

Impresion para la industria grafica (Impresion en
plasticos, maderas, vidrios, acrilicos, papel,
textiles, cartdn, entre otros; integrados con

dispositivos moéviles por medio de aplicaciones,
web, realidad aumentada y realidad virtual,

codigos QR)

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Impresion de calzado

Mediano Plazo: Entre 1y
5 afios

Impresion de Protesis

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Impresion de prototipos

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Sostenibilidad ambiental

Disminucién consumo de energia - Equipos
con eficiencia energética

Produccion Limpia

Impresos en nuevos sustratos con tintas mas
ecoldgicas

Materia prima amigables con el medio
ambiente (tintas, sustratos)

Reduccién de impacto medio ambiental

Certificaciones ambientales

Disminucion de la huella de carbono

Eliminacidn del uso de pldsticos de un solo uso

Corto Plazo: 0 - 1 Afio
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SUB-AREA TEMATICA ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL PROCESO GRAFICO

Area tecnolégica ¢En cuanto tiempo
Direccionador de desarrollo (Grandes Temas donde se deben Linea tecnoldgica (Tendencias especificas- Sublinea tecnolégica (Productos se implementara la
(Tendencias) desarrollar las capacidades en el demandas tecnoldgicas especificas) especificos) tendencia en
presente y en el futuro) Colombia?
Planeacion de la Produccion E?isposicién de informacidn precisa en
tiempo real

Software a la medida . R W
Toma de decisiones basada en informacion

p ) p ) eci
rogramacién de Produccion y datos objetivos

Coordinacion de diferentes procesos
graficos Corto Plazo: 0 - 1 Afio
Control de Tiempos Planes de Produccién ordenado

Uso de Software y App para la
administracion y Control de Produccion

Software estandar — -
Agilizacion de proceso operativos,

administrativos y comerciales
Conocimiento de los costos de forma
oportuna

Supervision de procesos

Fuente, Autores.
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2.1.2. Mapa de Trayectoria Tecnolégica Contenidos Digitales

En cuanto a contenidos digitales en el desarrollo de los mapas de trayectoria se analizaron

cuatro (4) sub-areas tematicas, las cuales son:

Animacion Digital y 3D

Produccién Multimedia

Produccién Audiovisual

Disefio y desarrollo de videojuegos

Se reconocieron veintinueve (29) direccionadores de desarrollo relevantes para el centro de
formacion, algunos de estos direccionadores de desarrollo mas destacados a nivel de contenidos

digitales son:

El uso de Plataformas Interactivas

e La proliferacion de la industria de los Videojuegos

e Crecimiento demanda de contenidos de Realidad Virtual
e Aplicaciones Moviles

e El uso de tecnologias Transmedia

e Laimportancia de la Experiencia de usuario

¢ Aumento de difusiones via Streaming

A continuacion, se relacionan la totalidad de los mapas de trayectoria tecnoldgica de contenidos

digitales, desagregados por sub-area tematica.
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Tabla 31 Mapas de trayectoria contenidos digitales

SUB-AREA TEMATICA

ANIMACION DIGITALY 3D - |

Coproducciones impulsadas por
subsidios y beneficios fiscales a las
industrias nacionales de animacion

Participacion de fuerza laboral independiente o de estudios
de animacion locales en producciones internacionales en los
diferentes eslabones de la produccién animada

Convenios, politicas y acuerdos
gubernamentales entre la industria de la
animacioén y grandes estudios
internacionales

Numero de coproducciones
internacionales y participacién del
talento nacional en la industria
global de la animacion

Establecimiento de cadenas
globales de valor en el sector

Empresas, estudios o talento humano independiente
enfocado en cada uno de los procesos y roles propios de la
animacién y por ende la formalizacién de la industria de la

animacién impulsada por las necesidades de los grandes
estudios en Europa, Asia y Norteamérica

Consolidacion de programas de formacion
que permitan el desarrollo de competencias
especificas para la cadena de valor de la
industria de los contenidos animados

Formalizacion de la industria de la
animacién en Colombia

Tercerizacion o subcontratacién de
servicios de grandes estudios
internacionales

Bajos costos laborales o de produccién para la
subcontratacion desde paises como Canada y los Estados
Unidos a través de potentes plataformas, especialmente para
contenidos 2D.

Capital humano capacitado en procesos
globales de la animacién que puedan
ejercer roles especializados en la industria

Programas de formacion
especializados en los eslabones
de la cadena de valor en la
industria de la animacién

Busqueda de experiencias
inmersivas y de alta calidad

Nuevas plataformas interactivas y los canales de distribucion
para llegar a distintos tipos de consumidores. Formatos de
video bajo demanda y emision en continuo (streaming) asi

como la creacién de formatos ajustables a multiples tipos de

dispositivos

Inversion y formacion en el uso de
plataformas y tecnologias propias para la
produccion y publicacién de contenidos
animados interactivos.

Animacion para plataformas
distintas, de contenido nuevo, y
de redisefio de contenido.

Alcance a la gran variedad de
canales de distribucion para
consumidores que tenian acceso
limitado a la animacion digital, tal
como en zonas rurales o usuarios
de bajos ingresos.

Ampliacidn del mercado para productos que ya existen,
y dando posibilidades para creacién de nuevo contenido
dirigido a este nuevo publico.

Inversion en infraestructura y tecnologias
para zonas con poco acceso en el pais a los
contenidos animado

Mayor alcance, cobertura y
acceso a contenidos de nuevos
formatos y por ende mayores
ingresos al mercado

Produccion de contenidos
animados para adultos y jévenes,
asi como de mujeres y adultos
interesados en los videojuegos.

Alcance a través de diversas plataformas para la publicacién
de productos animados audiovisuales e interactivos.

Plataformas de distribucion existentes y
oportunidades para desarrollar contenidos
alineados con videojuegos

Mayor alcance, cobertura y
acceso a contenidos de nuevos
formatos y por ende mayores
ingresos al mercado

Mediano Plazo: Entre 1
y 5 afios
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Tabla 31 Mapas de trayectoria contenidos digitales
SUB-AREA TEMATICA

ANIMACION DIGITALY 3D - I

Inversion en equipos con tecnologia de punta 'y
software tendencia para la produccion 3D: Captura de
movimiento y animacién, simulaciones, efectos
especiales y render de Ultima generacion.

Nuevas tecnologias, software y capacitacion en

procesos y conocimiento de punta a nivel técnico para
Posicionamiento de la produccién en

Inversion en capacitacion en tecnologias de punta con | Productos de animacién 3D
la competitividad en areas de la produccion de conocimiento en roles y nivel técnico propio de especializados competitivos
3D animacién 3D estudios de animacién profesional internacional. internacionalmente
Produccion de efectos visuales para la Inversion en equipos con tecnologia de punta 'y
produccion de peliculas, aplicaciones
moviles, tecnologia de mapeo para GPS Nuevas tecnologias, software y capacitacion en
y navegadores, e incluso videos

animados para la operacion de

software tendencia para la produccion 3D: Captura de
maquinaria pesada en el sector

movimiento y animacion, simulaciones, efectos
procesos y conocimiento de punta a nivel técnico para

la competitividad en dreas de la produccién animada

especiales y render de Gltima generacion. Productos de animacion
Inversion en capacitacion en tecnologias de punta con digital especializados
para dispositivos de alta tecnologia de diversos conocimiento en roles y nivel técnico propio de competitivos
manufacturero. sectores productivos estudios de animacidn profesional internacional. internacionalmente
Inversion en equipos con tecnologia de punta 'y

software tendencia para la produccion 3D y el

desarrollo de videojuegos: Captura de movimiento y
animacidn, simulaciones, efectos especiales, render en
tiempo real, consolas y equipos de Gltima generacion.
Inversion en capacitacion en tecnologias de punta con

Vinculacién de la industria de los
videojuegos con la industria
del entretenimiento

Estrategias para la formalizacién de las industrias de
contenidos digitales y la produccion de animacién en

Mediano Plazo: Entre
1y 5 afios
conocimiento en roles y nivel técnico propio de Videojuegos que se
blsqueda de eslabones comunes que potencien su estudios de animacidn profesional y productoras de convierten en peliculas, y
crecimiento videojuegos AAA internacionales. viceversa
Inversidn en equipos con tecnologia de punta y

software tendencia para la produccion 3D y el
desarrollo de videojuegos: Captura de movimiento y
animacion, simulaciones, efectos especiales, render en
tiempo real, consolas y equipos de Gltima generacion.
Inversion en capacitacion en tecnologias de punta con
conocimiento en roles y nivel técnico propio de

Participacién en la produccion de escenarios y
productos para la consolidacion de los deportes

electrénicos en el pais y la participacidn en eventos
Desarrollo del sector de los deportes

estudios de animacidn profesional y productoras de Inversiones de marcas
internacionales, a nivel de participantes como de videojuegos AAA internacionales y competiciones en (licencias, patrocinios,
electrdnicos (e-sports). productores de tecnologia eventos masivos de alta competitividad en e-sports. publicidad)
Nuevas tecnologias, software y capacitacion en
procesos y conocimiento de punta a nivel técnico para
la competitividad en dreas de la produccién animada Usos terapéuticos y formativos, e incluso espacios Nuevos productos de
para dispositivos de alta tecnologia de diversos turisticos y patrimoniales asi como en la realidad realidad virtual para diversos
Desarrollo de la realidad virtual sectores productivos virtual para videojuegos sectores comerciales
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SUB-AREA TEMATICA

PRODUCCION MULTIMEDIA

Disefios Centrado en
UXy Ul (Experiencia de
usuarios e interfaz de
usuarios)

Disefio Web

Andlisis de requerimientos de usuarios

Péaginas web

Desarrollo Web

Programacion orientada a objetos

Desarrollo de sistemas informacién

Machine Learning

Mineria de Datos

Andlisis de datos con inteligencia artificial

Programacion de sistemas de informacion
y aplicaciones

Identidad de Marca

Teoria del color, tipografias, fundamentos del
disefio

Construccion de identidad de marca
corporativa

Narrativas digitales

Transmedia

Cross Media

Creacion de historias, construccion de personajes,
produccion de guion y canales de comunicacion.

Creacidn de contenidos digitales

Tecnologias
Emergentes

Realidad Aumentada

Realidad Virtual

Modelado 2D Y 3D, Pensamiento Matematico,
ubicacién espacial, construccién de escenarios,
disefio grafico y motores de videojuegos

Construccion de aplicaciones

Aplicaciones Moviles

Aplicaciones de entretenimientos

Aplicaciones comerciales

Aplicaciones Educativas

Andlisis de requerimientos de usuarios,
programacion para moviles, implantacion y testing

Juegos

Ecommerce

Creacion de aplicaciones

Analisis de requerimientos de usuarios,

Marketing Digital

Analisis de datos

Publicidad

Merchandising

Ecommerce

Creacion de estrategias de comunicacidn creativa,
estadisticas, analisis de consumidor, creacién de
campanias y canales

Videojuegos 2D ) L o .
_— - programacion para videojuegos, motores de Videojuegos de entretenimientos y
Disefio de Videojuegos . R R
. videojuegos, modelado 2D y 3D, pensamiento educativos
Videojuegos 3D " . L
matematico, animacion.
Social Media
SEO Creacion de estrategias de
posicionamiento, estrategias de
SEM

comunicacion en redes, disefio de
campaiias publicitarias en redes, analisis
de indicadores de social media

Material POP, Material publicitario digital
de marcas

Creacion de tiendas virtuales

Corto Plazo: 0 - 1 Afio
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SUB-AREA TEMATICA

PRODUCCION AUDIOVISUAL

Nuevas tecnologias en transmisiones en
vivo

Licencias de Plataformas de nuevas tecnologias para
streaming

Equipo de produccidn fotogréfica y audiovisual
(Microfonos, tripodes, iluminacién, cdmaras de video,
pantallas, tablets, etc)

Monitores de audio y monitores de video

Noticieros con realidad aumentada

Dispositivos méviles alta gama

Transmisiones deportivas con realidad
aumentada

Tablets, pantallas

Concursos en vivos con realidad aumentada

Peliculas Transmedia

Documental expandido

Interaccién con el usuario

Cine

Cémara de cine digital

Licencias de Plataformas de nuevas tecnologias para
streaming

Dispositivos méviles alta gama

Tablets, pantallas

Camaras de video

Monitores de audio y monitores de video

Estabilizadores

Tripodes

lluminacién

Micréfonos

Piezas audiovisuales (Cortometrajes,
largometrajes) interactivos e inmersivos

Publicidad Digital con nuevas
tecnologias para redes sociales

Realidad aumentada y realidad virtual

Piezas graficas, video y fotografia 360

Redes sociales y web

Estrategia digital

Parrilla de contenido

Produccién de contenidos

Camaras 360

Dispositivos moviles

Equipo de produccién fotografica y audiovisual
(Microfonos, tripodes, iluminacién, cdmaras de video,
pantallas, tablets, etc)

Gafas de realidad virtual

Contenido atractivo y efectivo en estrategias de
mercadeo y comunicacion digital basados en
testeo con el publico objetivo

Corto Plazo: 0 - 1 Afio

Trajes de captura de movimiento

Tracking de rostros con celulares

Animacién

Estaciones de edicion

Trajes de captura de movimientos

Monitores de audio y monitores de video

Granja de renders

Dispositivos moviles

Contenidos animados 2D y 3D de mayor calidad

Mediano Plazo: Entre 1y 5 afios
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SUB-AREA TEMATICA DISENO Y DESARROLLO DE VIDEOJUEGOS
Area tecnolégica
(Grandes Temas donde

se deben desarrollar las

Direccionador de desarrollo capacidades en el Linea tecnoldgica (Tendencias especificas- ¢En cuanto tiempo se implementara la
(Tendencias) presente y en el futuro) demandas tecnolégicas especificas) Sublinea tecnolégica (Productos especificos) tendencia en Colombia?
Juegos de Mesa Servidores Web de Alta capacidad
Plataformas interactivas Entretenimiento Juvenil Software Motores de videojuegos Juegos Multijugador (en la nube)
Entretenimiento Adulto Lenguajes de programacion

Dispositivos Moviles
Juegos de Mesa

Servidores

Juegos Accion, Soft Mot de videoi
Desarrollo de aplicaciones méviles estrategia y deporte oftware [viotores de videojuegos

de videojuegos

Juegos para Dispositivos Maviles

Juegos Multijugador Lenguajes de programacion
Realidad Virtual . -, . .
- GPS Juegos para dispositivos mdviles Inmersivos
Realidad Aumentada
XBOX ONE Servidores Corto Plazo: 0 - 1 Afio
Mejoramiento de aspectos graficos PS5 Software Motores de videojuegos Juegos Para Consolas con experiencias mucho mas
de juegos de Consolas NINTENDO SWITCH Lenguajes de programacion reales
pC Procesadores y Tarjetas graficas de ultima
generacion
Educacién Servidores Plataformas educativas virtuales - Serious Games
. Museos virtuales, exposiciones artisticas
L Cultura Software Motores de videojuegos . P . ¥
Desarrollo de experiencias recorridos virtuales
inmersivas
Comercio

Ferias comerciales, catdlogos virtuales
Lenguajes de programacion

Medicina

Simuladores de procedimientos médicos

Fuente, Autores.
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2.1.3. Mapa de Trayectoria Tecnoldégica Tecnologias de Informacién vy

Comunicaciéon TIC

A nivel de tecnologias de informaciéon y comunicacion TIC, en el desarrollo de los mapas de

trayectoria se identificaron 2 sub-areas tematicas.

Fueron reconocidos cinco (5) direccionadores de desarrollo relevantes para el centro de

formacion a nivel de TIC, los cuales son:

e Subcontratacion de Servicios en la nube (SAAS) - Amazon Web Services - Azure - Google

Cloud
o Ciberseguridad
¢ Inclusién de inteligencia artificial
e Machine Learning

¢ Internet de las cosas (loT)

Se relaciona a continuacion la totalidad de los mapas de trayectoria tecnologica de TIC,

desagregados por sub-area teméatica.
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Tabla 32 Mapas de trayectoria tecnologias de informacion y comunicacion

SUB-AREA
TEMATICA

Desarrollo de Aplicaciones

DISENO Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Diagnostico médico, comercio de acciones, control

Sistemas de informacion

robdético.
Inclusién de . . L L . .
L X Manejo de informacién Programacion orientada a objetos Gestores de Base de Datos
inteligencia
artificial Mejora en el acceso al conocimiento y el aprendizaje
. - J o y p- ) 1€ Editores de textos para el desarrollo de software
En ambientes de formacion automatizacion de los procesos de gestion y Y. s
L ) . (paginas web, aplicaciones)
optimizacién de los métodos de ensefianza.
Control y soporte servidores Configuracion eficiente de servidores
Machine Reconocimiento por voz de los asistentes virtuales, »
Learning chatbots, la capacidad de los coches auténomos para Desarrollo de paginas web

Andlisis y Manejo de informacion

ver la carretera, entre otros.

Mejoramiento de experiencia de usuarios con
diferentes sistemas de informacion

Internet de las
cosas (loT)

En todos lados, Casas, Escuelas,
negocios, calles, etc.

Objetos conectados a Internet mediante sensores y
actuadores.

Control amplio, a nivel remoto y auténomo, de
diferentes dispositivos, semaforos, temperatura
del aire acondicionado, etc.

Corto Plazo: 0 — 1 Afio
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SUB-AREA TEMATICA

SERVICIOS EN LA NUBE

Subcontratacidn de Servicios en la
nube (SAAS) — Amazon Web Services
— Azure — Google Cloud

Almacenamiento de informacién

En desarrollo de sistemas de informacion.

Procesamiento de informacién

Uso para el almacenamiento de informacién y
analisis de la misma (BigData)

Prestacion de recursos “a la carta”.

Amplio canal de acceso a internet

Ciberseguridad

Seguridad de la informacion

Proteccién de sistemas interconectados hasta
datos y mas informacion digital propia del
software.

Servidores Linux, Hardware con alto
performance

Confidencialidad de
informacién
Integridad de informacion
Disponibilidad de
informacién

Corto Plazo: 0 — 1 Afio

Fuente, Autores.
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2.2.  Validacién con expertos

Para el desarrollo de las vigilancias tecnolégicas el centro de formacidon se apoyo en la consulta
y validacion de informacion con expertos técnicos y los resultados fueron socializados en comité
técnico de centro en el cual se cuenta con la presencia de representantes del sector productivo,

los cuales avalaron y reconocieron lo valioso y pertinente de la informacion.

2.3.  Formulacion y Construccién de escenarios

Para la construcciéon y formulacion de escenarios y apuestas de futuro en el proceso de

prospectiva tecnolégica, se desarrollaron los siguientes métodos prospectivos:

e Método de Importancia y Gobernabilidad — Matriz IGO
e Analisis Morfol6gico

e Abaco de Regnier

2.3.1. Método de Importanciay Gobernabilidad — Matriz IGO

Para la construccion de escenarios, se identificaron factores de cambio y variables estratégicas
de acuerdo con la informacion recopilada en la fase uno (analisis estratégico del entorno, DOFA,
Vigilancia cientifico-tecnolégica y vigilancia competitiva) y en los mapas de trayectoria
tecnolégica, de estos aspectos se realizo priorizacion mediante el método prospectivo de

importancia y gobernabilidad.
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El resultado del método prospectivo de importancia y gobernabilidad es una Matriz que ayuda a
jerarquizar y determinar las variables estratégicas que pueden tener mayor impacto y sobre las
cuales se plantea el escenario apuesta del Centro de Formacion, tras la calificacion de su

importancia y gobernabilidad.

Es importante sefialar que cuando se habla de importancia en el método prospectivo de
importancia y gobernabilidad se hace alusion a “la coherencia que existe entre la variable objeto

de estudio y los usos que tiene la prospectiva para el SENA” y el Centro de Formacion.

Por su parte la gobernabilidad “es la capacidad que tiene la entidad de controlar, influir y/o

dominar la variable que se esta analizando”.

Para la calificacion de las variables estratégicas consideradas para el Centro de Formacion, se

realiz6 votacion por parte de treinta y un (31) expertos y actores involucrados.

Una vez realizada la votacion por parte de expertos y actores involucrados, se elabora un plano
cartesiano donde se ubican cada una de las variables de acuerdo con su calificacion en

importancia y gobernabilidad.

Las variables que se ubiquen en el cuadrante Sector 1 — Inmediatas, son aquellas que se

emplearan para construir los escenarios.
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Gréafico 8 Cuadrante IGO
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dOBERNABILIDAD

Fuente, Autores

De acuerdo con la anterior las variables seleccionadas para la construccion de escenarios fueron:

e Oferta Institucional

e Satisfaccion del cliente

o Competencias (duras y blandas) del personal

e Calidad de los servicios prestados-exclusividad

e (Gestidn del conocimiento
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En la siguiente tabla se puede evidenciar las calificaciones obtenidas por cada una de las
variables en el proceso de evaluacién de importancia y gobernabilidad dadas por los expertos y

actores involucrados.

Tabla 33 Calificacion IGO de variables seleccionadas

VARIABLES IMPORTANCIA | GOBERNABILIDAD | PROMEDIO
Oferta institucional (portafolio) 4,4 4,3 4,4
Satisfaccion del cliente 4,4 4,3 4,3
Competencias (duras y blandas) del personal 4,5 4,2 4,3
Calidad de los servicios prestados-exclusividad 4,5 4,2 4,3
Gestion del conocimiento 4,3 4,1 4,2
Educacion: Cobertura, calidad, desercion y 4,4 4,0 4,2
capacidad en docencia

Fuente, autores.

2.3.2. Andlisis Morfolégico

El analisis morfoldgico permite crear una matriz donde se proyecta el comportamiento futuro (hipdtesis)
de las variables priorizadas en cuatro escenarios conocidos como uno apuesta, dos alternativos y uno

catastrofico.

Con base en las variables estratégicas priorizadas en los factores de cambio, se procedid a la redaccién de

las hipotesis de futuro considerando los distintos escenarios.

Por cada factor cambio se realizd una caja morfolédgica con sus cuatro (4) escenarios. Las hipdtesis de
futuro son manifestaciones de las variables en el horizonte de futuro que se esté analizando. Las hipétesis
de futuro estan fundamentadas en las variables estratégicas y los factores de cambio que se identifican

en la fase no - Analisis Estratégico del Entorno.
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de Cambio Estructural

Tabla 34 Analisis morfoldgico

Escenario de Inercial

de Retroceso

Oferta
institucional
(portafolio)

El Centro de Formacién amplia la oferta de servicio
institucionales, mediante el desarrollo de nuevos servicios de
acuerdo con nuevas demandas sociales.

El Centro de Formacion Para la Industria de la Comunicacién
Grafica moderniza y mejora el conjunto de servicios
institucionales, haciendo que estos sean pertinentes
adaptandose a las nuevas necesidades sociales y empresariales.

El Centro de Formacion Para la Industria de la Comunicacion
Grafica mantiene el conjunto de servicios ofertados en la
sociedad mediante el desarrollo de los mismos procesos y
procedimientos que durante varios afios se han venido
implementando.

El Centro de Formacion Para la Industria de la Comunicacion
Grafica reduce su oferta de servicios, procedimientos y
recursos en aras de la mejora de la eficiencia institucional.

Satisfaccion del
cliente

El Centro de Formacidn, presenta mejoras significativas en la
experiencia de sus usuarios, gracias a la incorporacion de
tecnologias comodas y amigables en los diferentes servicios y
el desarrollo de mdltiples canales de atencién que les permiten
disfrutar de experiencias de servicio de mayor calidad de
acuerdo con sus preferencias.

El nivel de satisfaccién de los usuarios en los diferentes servicios
del Centro de Formacién Para la Industria de la Comunicacion
Grafica, aumenta gracias al desarrollo de diferentes acciones
que permiten superar las diferentes expectativas de los clientes,
evidenciando una disminucién de las PQRS.

Se responde oportunamente las PQRS y mantienen registros de
evaluacion y satisfaccion de los clientes, no obstante, no se
utiliza la informacion recopilada de forma inmediata para la
mejora de los respectivos procesos.

Se deteriora el cumplimiento de la promesa de valory
objetivos de los diferentes servicios institucionales,
evidenciando un incremento de las PQRS y no respuesta
oportuna a las mismas, asi como un aumento de los niveles
de insatisfaccion de los diferentes usuarios y grupo de valor
e interés del Centro de Formacion.

Competencias
(duras y blandas)

El Centro de Formacion fortalece las acciones de transferencia
de conocimiento de habilidades duras y blandas adquiridas o
desarrolladas en el marco de las acciones de formacion de la

Se mejoran la gestién de los procesos de actualizacién de
competencias del personal del Centro de Formaciéon, mediante
un seguimiento riguroso a la participacién de los funcionarios en
las actividades de actualizacién y/o capacitacién. De igual modo
se aumenta la participacion del personal en las actividades
dispuestas por la Direccidn Regional y la ENI en aras de
fortalecer las competencias duras y blandas. Se promueven el
desarrollo de alianzas estratégicas con el sector productivo

El Centro de Formacidn continta entregando las necesidades
capacitacion de los funcionarios a la Regional Distrito Capital,
para que estas, sean consideradas en el desarrollo del plan
anual de capacitacion, por otra parte, los instructores
participan en las formaciones establecidas por la Escuela
Nacional de Instructores ENI, de acuerdo las necesidades y
requerimientos identificados por el equipo pedagdgico del
centro de formacidn, tanto a nivel de competencias duras y

Los funcionarios del Centro de Formacién presentan una
menor participacion en el fortalecimiento de competencias
duras y blandas, deteriorando de esta forma la calidad de

del personal Escuela Nacional de Instructores y las capacitaciones . . X . ) . - o
P " . v P tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de generar | blandas. los diferentes servicios ofertados por la institucion.
dispuestas por la Regional D.C. R o P . L. .
oportunidades de actualizacion tecnolégica del equipo de En cuanto los procesos de seleccidn de personal se siguen los
instructores del Centro de Formacién. El Centro de Formacion se | requerimientos del disefio curricular de los programas de
adaptara con el PEl y todas las politicas referentes a la formacidn, en aras de disponer siempre con equipos de trabajo
transformacion digital, a través del fortalecimiento de con las competencias duras y blandas, requeridas en los
competencias Tics de los instructores. procesos formativos.
Frente a los programas de formacion se realiza la actualizacion
de acuerdo con las necesidades del sector productivo teniendo
Calidad de los | Gracias al fortalecimiento de acciones de articulacién con el en cuenta las normas de competencias laborales y el catdlogo de - - - "
L. R . L. . ” N i~ . Los servicios que son prestados en el Centro de Formacion se La oferta de servicios del Centro de Formacion, presentan
servicios sector productivo y en consideracion de las prospectivas programas de formacion en los niveles de auxiliar, operarios, R . 5 . - P L R,
. L L. . e L L. ) mantienen sin cambios, asi como los servicios tecnoldgicos una disminucién y/o falta de actualizacién de acuerdo a los
prestados- sectoriales, los servicios del Centro de Formacion se actualizan | técnicos, profundizaciones técnicas, tecnélogos y . L. ) . L . .
. . - . . ofrecidos (produccidn de centro, laboratorio de tintas y papel) | requerimientos del sector productivo y la sociedad.
exclusividad y/o amplian de manera agil y oportuna. especializaciones tecnoldgicas.

Los servicios tecnoldgicos sean conocidos por personal externo
al SENA.

Gestion del
conocimiento

La gestion del conocimiento del Centro de formacién se
desarrolla de forma mas efectiva, gracias a la implementacién
de modernas tecnologias en los diferentes procesos que
permiten la captura, tratamiento, conservacion y analisis de
informacion, permitiendo el mejoramiento continuo de los
procesos y el uso de la informacion en la toma de decisiones.

El centro de formacion ademas de difundir los conocimientos y
datos generados interna y externamente realiza una gestion del
conocimiento eficiente, realiza acciones que permiten que el
conocimiento provea un valor diferencial en todo su hacer,
logrando que el conocimiento sistematicamente se identifique,
se genere, se adquiera, se difunda y se capture en pro del
mejoramiento continuo. Se mejora la gestion del archivoy
conocimiento de los diferentes procesos del centro de
formacion, mediante la vinculacién de personal experto.

El centro de formacién sigue centrado en la Captura y/o
creacion de conocimientos y datos plasmados en manuales,
guias, instructivos, e indicadores y datos internos y externos. La
informacidn se mantiene almacenada con acceso y difusion
restringida a las personas, la aplicacion del conocimiento aun
es limitada. Se empiezan a generar iniciativas efectivas para la
difusion del conocimiento. Se mantiene alto riesgo en la
gestion y actualizacion de archivos, asi como en la preservacion
de informacidn de los diferentes procesos.

El centro de formacion se limita a la Captura de
conocimientos y datos. La informacién queda almacenada
con acceso restringido, la difusidn es poco eficiente a
personas que la requieren y pueden hacer uso de ella, la
aplicacion es incipiente. Se evidencian pocas iniciativas para
generar una efectiva difusion del conocimiento. La
informacion generada y la gestion realizada no permiten
que el conocimiento sea una herramienta estratégica para
el mejoramiento continuo. Se presenta fuga de informacién
relevante.

Educacion:
Cobertura,
calidad,
desercion y
capacidad en
docencia

El Centro de Formacidn, presenta adopcion de tecnologias de
punta en la Industria Gréfica, Contenidos Digitales y
Tecnologias de la informacién y comunicacién, generando
actualizacién permanente del portafolio de programas de
formacion con pertinencia y calidad. Esta accién junto con el
fortalecimiento de las actividades propias de la formacion
integral (orientaciones vocacionales, estimulos e incentivos)
permite a los aprendices ser reconocidos por su competencia
para ser vinculados al sector productivo, de esta forma los
niveles de cobertura de los programas de formacién aumentan
y los indices de desercidn de aprendices se ven disminuidos.

El centro para la industria de la comunicacion gréfica, aumenta
los niveles de cobertura de formacion, gracias al crecimiento del
ndmero de cupos/estudiante activos, la calidad de los
programas presenta mejoras significativas, entre otras, gracias la
modernizacién de la infraestructura fisica y tecnoldgica, los
resultados de las pruebas T&T por parte de los aprendices
contindan siendo superiores al promedio nacional, los
programas ofertados mejoran la pertinencia y son mas
aceptados por el sector productivo. Por otra parte, los indices de
desercion se disminuyen y se realiza un mayor seguimiento a los
indicadores relacionados con la retencién.

El centro mantiene el nimero de cupos de formacion en los
niveles técnicos y tecnoldégicos en programas relacionados con
la industria grafica, la comunicacion audiovisual y las
tecnologias de informacién y comunicacion. Adicional a ello la
calidad de los programas continua siendo buena, dado que se
mantiene la infraestructura fisica y tecnolégica del Centro, los
resultados de las pruebas T&T por parte de los aprendices son
superior al promedio nacional, los programas ofertados son
definidos con base en la matriz de pertinencia desarrollada por
la direccién de formacion; al mismo tiempo se conserva la
oferta académica actual del Centro de formacién. Por otra
parte, los indices de desercidén se mantienen sin variacion
significativa alguna, sin embargo, no se realiza un seguimiento
exhaustivo a los indicadores relacionados con la desercién.

El nimero de cupos de formacién presenta un
decrecimiento, en los niveles técnicos y tecnoldgicos en
programas relacionados con la industria gréfica, las
comunicacion audiovisual y las tecnologias de informacién y
comunicacion, los programas de formacion con registros
calificados, la infraestructura fisica y tecnoldgica, no es
modernizada, los resultados de las pruebas T&T por parte
de los aprendices, presentan una disminucion frente al
promedio nacional, los programas ofertados carecen de
pertinencia y la oferta académica del Centro de formacion,
no es actualizada. Por otra parte, la tasa retencién
disminuye.

192




[ 4
SENA

N

2.3.3. Abaco de Regnier

El empleo

es de todos

Una vez se obtuvieron las narrativas por cada tipo de escenario, se emplea el dbaco

de Regnier para facilitar la seleccién del escenario apuesta. Con este método se

logré recolectar de manera practica la opinion de los expertos een-respecto a la

opcion de escenarios méas apuestas por cada variable.

Tabla 35 Escenario apuesta por cada variable estratégica

VARIABLE

ESCENARIS APUESTA

Oferta institucional (portafolio)

Se mejorara el conjunto de servicios institucionales,
haciendo que estos sean pertinentes adaptandose a las
nuevas necesidades sociales y empresariales.

Satisfaccion del cliente

El nivel de satisfaccion de los clientes o usuarios del Centro
para la Industria de la Comunicacion Gréafica aumentara
gracias al desarrollo de diferentes acciones que permitiran
superar las expectativas de los clientes, evidenciando una
disminucion de las PQRS.

Competencias (duras y blandas) del personal

Se fortalecera las acciones de transferencia de
conocimiento de habilidades duras y blandas adquiridas o
desarrolladas en el marco de las acciones de formacion de
la Escuela Nacional de Instructores y las capacitaciones
dispuestas por la Regional D.C.

Calidad de los servicios prestados-exclusividad

Frente a los programas de formacidon se realizara la
actualizacion de acuerdo con las necesidades del sector
productivo teniendo en cuenta las normas de competencias
laborales y el catdlogo de programas de formacion en todos
los niveles ofertados.

Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se desarrollard de forma mas
efectiva, gracias a la implementacibn de modernas
tecnologias en los diferentes procesos que permiten la
captura, tratamiento, conservacion y analisis de informacion,
permitiendo el mejoramiento continuo de los procesos y el
uso de la informacioén en la toma de decisiones.

Educacion: Cobertura, calidad, deserciony
capacidad en docencia

Se adoptaran tecnologias de punta de la industria gréfica,
contenidos digitales y tecnologias de la informacion y
comunicacion, generando actualizacion permanente del
portafolio de programas de formacién con pertinencia y
calidad. Esta accion junto con el fortalecimiento de las
actividades propias de la formacion integral (orientaciones
vocacionales, estimulos e incentivos) permitird a los
aprendices ser reconocidos por sus competencias siendo
vinculados al sector productivo, de esta forma los niveles de
cobertura de los programas de formacién aumentaran y los
indices de desercidn disminuiran.

Fuente, Autores
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2.3.4. Escenario Apuesta del Centro de Formacién.

Tras determinar el escenario apuesta para cada variable se procedié a determinar el siguiente

escenario apuesta del centro de formacion para el 2030.

El cambio una oportunidad paratodos

El centro para la industria de la Comunicacion Gréfica en el 2030 contard con procesos
formativos orientados al desarrollo eficiente de las artes graficas, gracias al uso y promocion
de sistemas de automatizacion de procesos, la impresion por demanda y el uso de insumos

amigables con el medio ambiente.

También, se posicionara en el desarrollo de procesos educativos en la industria de contenidos
digitales, mediante la inclusién en su curriculo de formacién en: Plataformas interactivas,
videojuegos, experiencias de realidad virtual y aumentada, contenidos de entretenimiento, la

mejora de experiencias de usuario y contenidos para dispositivos méviles.
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2.4. Formulacion estratégica

2.4.1. Vision del Centro

Establecido el escenario apuesta se establecio la vision del centro de formacion para el 2030,
esta corresponde al futuro anhelado del Centro de Formacion y, representa los valores que

distinguiran el accionar del mismo.

Visién del Centro de Formacién 2030

En el 2030 el Centro para la Industria de la Comunicacion Gréfica sera lider en la formacion
integral para el trabajo y el desarrollo productivo, mediante la prestacion pertinente y de
calidad de sus servicios, el uso de tecnologias modernas y la éptima gestion del conocimiento;
dando asi respuesta efectiva y oportuna a las necesidades del sector productivo,
contribuyendo al desarrollo social y econémico de las industrias: gréafica, contenidos digitales

y tecnologias de la informacién y comunicacion.

2.4.1.1. Objetivos estratégicos

Para dar cumplimiento a la visién El Centro para la industria de la comunicacion grafica para
la vigencia 2020 — 2030 pretende alcanzar una serie de objetivos estratégicos, los cuales se
han definido en torno a diferentes ejes estratégicos de gestion como: te-sen la gestion de
innovacion, la modernizacion de infraestructura, la actualizaciéon del perfil de instructores, el
desarrollo de alianzas estratégicas, la actualizacion de programas de formaciéon y el

emprendimiento.
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Los objetivos estratégicos desagregados por cada uno de los ejes mencionados se pueden

evidenciar a continuacion.

2.4.1.1.1. Objetivos Estratégicos de Proyectos de Innovacion

e Fortalecer la gestién de proyectos |1+D+i en colaboracion con otras organizaciones
educativas, sociales y/o productivas, de acuerdo con las necesidades, probleméaticas

y oportunidades del sector de la comunicacion grafica.

¢ Incentivar el desarrollo de las capacidades investigativas en los diferentes actores de
la comunidad académica para identificar probleméaticas, necesidades y
oportunidades en el entorno y asi formular proyectos |+D+i que generen un impacto

social y productivo.

e Crear nuevas lineas de investigacion que permitan abordar proyectos de
investigacion de acuerdo con resultados de la vigilancia tecnoldgica de las redes de

conocimiento.

2.4.1.1.2. Objetivos estratégicos de Modernizacion de infraestructura

e Lograr la aprobacion de proyectos de modernizacion para los ambientes de

formacion que permita garantizar la pertinencia de la formacion.

196



¢ Mejorar las instalaciones del centro de formacion.

e Promover la realizacion de un estudio estructural del centro de formacion.

e Gestionar alianzas con el sector productivo en favor de la mejora de los ambientes

de aprendizaje.

2.4.1.1.3. Objetivos estratégicos en cuanto a Actualizacion de Perfil de Instructores

e Fortalecer los conocimientos y capacidades de instructores mediante proceso de

transferencia con el sector productivo.

e Promover la capacitacion de instructores en tematicas de I+D+I de acuerdo con los

lineamientos establecidos por la institucion.

2.4.1.1.4. Objetivos estratégicos en cuanto a Alianzas Estratégicas

e Gestionar proyectos cooperacion técnica nacional e internacional.

2.4.1.1.5. Objetivos estratégicos en cuanto a Actualizacion de Programas

e Mantener actualizado el portafolio de programas de formacién respondiendo a las

necesidades de la Industria de la comunicacion grafica.

197



2.4.1.1.6. Objetivos estratégicos de Emprendimiento

¢ Aumentar el nUmero de aprendices y egresados usuarios de los procesos de

emprendimiento y empresarismo del Centro de Formacion.
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24.1.2.

Iniciativas Estratégicas e indicadores

Cada uno de los objetivos estratégicos establecidos para el centro de formacion para la

vigencia 2020 — 2030, se encuentra acompafado de un conjunto de iniciativas e indicadores

gue permitiran su gestion y control, a continuacién, se relacionan, cada una de las iniciativas

estratégicas de acuerdo con cada objetivo.

2.4.1.2.1. Iniciativas estratégicas en cuanto a proyectos de Innovacion.

Tabla 36. Iniciativas Estratégicas de Proyectos de Innovacion

Objetivo Estratégico

Iniciativa Estratégica

Indicadores

Nombre del Indicador

Fortalecer la gestion de proyectos
1+D+i en colaboracién con otras
organizaciones educativas,
sociales y/o productivas, de
acuerdo con las necesidades,
problematicas y oportunidades
del sector de la comunicacion
grafica

1.1. Desarrollar proyectos de |+D+l en
colaboracién con otras organizaciones educativas,
sociales y/o productivas, de acuerdo con las
necesidades, problemdticas y oportunidades del
sector de la comunicacidn grafica

Proyectos en ejecucién de 1+D+l en
colaboracidn con otras organizaciones
educativas, sociales y/o productivas, de
acuerdo con las necesidades,
problematicas y oportunidades del sector
de la comunicacion grafica

1.2. Crear semilleros de investigacién liderados por
instructores para el desarrollo de proyectos que
beneficien la comunidad y el sector productivo.

Semilleros de investigacion creados y
consolidados por redes de conocimiento
del centro

Incentivar el desarrollo de las
capacidades investigativas en los
diferentes actores de la
comunidad académica para
identificar problematicas,
necesidades y oportunidades en el
entorno y asi formular proyectos
1+D+i que generen un impacto
social y productivo.

2.1. Capacitar instructores en torno a la creacion,
formulacién y desarrollo de proyectos I+D+i

Instructores sensibilizados en el sistema
de investigacion y en las metodologias
para formular proyecto por afio

2.2. Fortalecer los programas del centro en el
proceso del desarrollo de la formacidn investigativa
aplicada al drea de conocimiento especifico.

Programas que incorporan la
investigacion aplicada en el proceso de
formacion.

2.3. Ampliar la base de los instructores con las
competencias para la formulacion e implementacion
de proyectos de investigacion aplicada y desarrollo
tecnoldgico por redes de conocimiento.

Instructores del centro formados para el
desarrollo de procesos investigativos en

un area de las redes de conocimiento del
centro.

3. Crear nuevas lineas de
investigacion que permitan
abordar proyectos de
investigacion de acuerdo con
resultados de la vigilancia
tecnolégica de las redes de
conocimiento

3.1. Realizar vigilancia tecnoldgica del entorno
productivo para buscar las problematicas que
demanden respuestas, dando origen al estudio y la
indagacion en un drea de conocimiento.

Lineas de Investigacién

3.2. Definir las lineas de investigacion estructurando
el marco conceptual, el alcance y los objetivos de
cada una a partir de la identificacidn de las nuevas
tendencias.

Lineas de investigacion por redes de
conocimiento definidas para el centro

3.3. Divulgar los resultados obtenidos en la
implementacion de los proyectos en el sector
productivo.

Resultados de los proyectos divulgados
en la comunidad académica y
empresarial.

Evento de divulgacion cientifica

Fuente, Autores
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2.4.1.2.2.

Iniciativas estratégicas en cuanto a Modernizacion de infraestructura

Tabla 37 Iniciativas Estratégicas de Modernizacion de infraestructura

Objetivo Estratégico

Iniciativa Estratégica

Indicadores

Nombre del Indicador

Lograr la aprobacion de proyectos
de modernizacién para los
ambientes de formacién que
permita garantizar la pertinencia de
la formacion.

Presentar proyectos de modernizacidon de ambientes
de formacion.

Proyecto de modernizacién
aprobados.

Mejorar las instalaciones del centro
de formacion.

Cambiar luminaria del del centro de formacion, tanto
en ambientes de aprendizaje como en oficinas y
dreas comunes.

Actualizacién de Luminarias.

Realizar impermeabilizacién general de la cubierta
del techo del Centro de Formacién.

Porcentaje de Impermeabilizacion de
cubierta.

Realizar la impermeabilizacién del tanque de
almacenamiento de agua potable con el fin de
garantizar el éptimo almacenamiento y suministro.

Porcentaje de Impermeabilizacion del
tanque de almacenamiento de agua
potable.

Cambio de cubierta en policarbonato de la zona
social frente al ambiente de pre-prensa.

Porcentaje de cubierta en
policarbonato de la zona social frente
al ambiente de pre-prensa.

Promover la realizacién de un
estudio estructural del centro de
formacion.

Solicitar ante la Direccidn Regional el desarrollo de
una valoracién o estudio técnico de la infraestructura
del Centro de Formacién ubicada en la calle 15 No
31-42

Solicitud de estudio estructural.

Gestionar alianzas con el sector
productivo en favor de la mejora de
los ambientes de aprendizaje.

Identificar oportunidades de alianza del centro de
formacion con el sector productivo en aras de
disponer de tecnologias que permitan la mejora de
los ambientes de formacién.

Potenciales Aliados estratégicos.

Formular proyectos de alianzas estratégicas con el
sector productivo en favor de la mejora de los
ambientes de formacion.

Proyectos de alianzas estratégicas
aprobados.

Ejecutar proyectos de alianzas estratégicas que
permitan la mejora de los ambientes de formacién.

Proyectos de alianzas estratégicas
ejecutados.

Fuente, Autores
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2.4.1.2.3. Iniciativas estratégicas en cuanto a Perfil de Instructores

Tabla 38 Objetivos Estratégicos de Perfil de Instructores

Nombre del Indicador

Fortalecer los conocimientos y capacidades de instructores Realizacion de eventos y actividades Eventos o actividades de
mediante proceso de transferencia con el sector productivo. de transferencia de conocimientos y actualizacion con el sector
actualizacidn de instructores por productivo.

parte del sector productivo.

Promover la capacitacion de instructores en tematicas de Capacitar a instructores en |+D+| Capacitaciones de | + D +1
1+D+l de acuerdo con los lineamientos establecidos por la con participacién de
institucion. instructores.

Fuente, Autores

2.4.1.2.4. Iniciativas estratégicas en cuanto a Alianzas Estratégicas

Tabla 39 Iniciativas Estratégicos de Alianzas Estratégicas

Nombre del Indicador
Presentacion de propuestas de
Cooperacién Nacional e

Internacional

Gestionar proyectos cooperacion técnica nacional e
internacional.

Promover el desarrollo de proyectos
de cooperacion técnica nacional e
internacional

Fuente, Autores
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2.4.1.2.5. Iniciativas estratégicas en cuanto a Actualizacion de Programas

Tabla 40 Iniciativas Estratégicas de Actualizacion de Programas

Objetivo Estratégico

Iniciativa Estratégica

Indicadores

Nombre del Indicador

Mantener actualizado el portafolio de programas de formacion
respondiendo a las necesidades de la Industria de la comunicacién
grafica.

Incrementar participacion
de programas virtualesy a
distancia titulada.

Participacidn de programas
virtuales de titulada.

Incrementar participacion
de programas virtualesy a
distancia Complementaria.

Participacidn de programas
virtuales complementarias

Actualizar los programas de
formacién con relacién a su
pertinencia.

Programas de formacion
actualizados.

Implementar metodologia
de formacién por médulos
en todos los programas de
formacion.

Nivel de implementacién de
metodologia de programas
de formacién por médulos.

Aumentar la oferta de
programas de contenidos
digitales.

Participacidn de programas
de contenidos digitales

Fuente, Autores
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2.4.1.2.6. Iniciativas estratégicas en cuanto a Emprendimiento

Tabla 41 Iniciativas Estratégicas de Emprendimiento

Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Indicadores Inductores

Nombre del Indicador

Aumentar el numero de aprendices y Porcentaje de instructores de etapa
egresados usuarios de los procesos de Aumentar usuarios y casos de aprendices productiva sensibilizados en procesos
emprendimiento y empresarismo del Centro | emprendedores o empresarios, usuarios de los | de emprendimiento y empresarismo.
de Formacion. servicios del proceso de emprendimiento y Programas con aprendices y/o
empresarismo. egresados vinculados a procesos de

emprendimiento y empresarismo.

Numero de Planes de negocios y/o
Planes de acciéon formulados por
aprendices y/ egresados de procesos
formacién del Centro

Fuente, Autores
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3. FASE Ill - RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

De cara a facilita la toma de decisiones en el Centro de Formacion se presenta con base en
la informacion recopilada y analizada tanto en la Fase 1, como en la fase 2, un conjunto de
recomendaciones estratégicas, clasificadas en tres categorias para facilitar su identificacion,

comprension y gestion, estas son:

¢ Recomendaciones relacionadas con oferta de formacién pertinente
¢ Recomendaciones relacionadas con proyectos de investigacion

¢ Recomendaciones relacionadas con alianzas estratégicas.

3.1. Ofertade formacioén pertinente - Programas

Los programas sugeridos al Centro de formacion abarcan los contextos laborales,
sociopoliticos, y econémicos junto con sus diferentes necesidades identificadas en las fases
anteriores, destacandose el cambio en la incorporacion de las TICs bajo un relacionamiento
transversal a los contenidos de los programas impartidos al igual que como una linea medular

independiente.

Es por ello que la hibridacién entre las artes graficas y los contenidos digitales se ve
transversalizada por la implementacion de las TICs al interior de ambas lineas. Si bien es
cierto, se podria observar como una linea complementaria, puede aplicarse en ambas
direcciones, esto es, como una linea independiente por sus contenidos y ambitos de
aplicacion, al igual que como transversal porque apoya y extiende las competencias aplicadas
tanto en las artes graficas como en los contenidos digitales ambas fundamentales para la

industria grafica en la actualidad.
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Desde este contexto, a continuacion, se presentan a consideracion (29) programas

analizados a partir de las lineas medulares y luego desde el nivel de formacion.

Tabla 42 Cantidad de programas por linea medular

Linea Cantidad %
Artes graficas 8 28%
Contenidos 15 52%
digitales
TICs 6 21%
Total 29 100%

Fuente: Autores.

Tabla 43 Cantidad de programas por nivel de formacién

Nivel Cantidad %
Especializacion tecnolégica 6 21%
Formacién complementaria 3 10%
Técnico 9 31%
Tecndlogo 11 38%

Total 29 100%

Fuente: Autores.

Gréfico 9. Cantidad de programas por nivel de formacién
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Fuente: Autores.

Como se puede observar en la tabla, de (29) programas propuestos la mayor cantidad se

concentran en el nivel tecnélogo con un 38%, seguido del nivel técnico con 31%, el nivel de

especializacion tecnoldgica 21% y finalmente el nivel de formacién complementaria con un

10% sugeridos a mediano plazo al Centro de formacién originado de las necesidades de los

contextos de la industria, social, econémico y laboral.

3.1.1. Programas de formaciéon recomendados

A continuacion, se relacionan programas de formacion recomendados por linea tecnolégica

a partir de las informacion y andlisis desarrollados tanto en la fase 1 y 2 del presente plan

tecnolégico

Tabla 44 Programas de formaciéon recomendados linea artes graficas

PROGRAMAS DE FORMACION RECOMENDADOS LINEA ARTES GRAFICAS

Disefio y produccion de empaques

Gestién de color

[lustracion

Materiales para impresion

Metrologia para la Industria grafica

Técnico en procesos de impresion

N R wWIN e

Técnico en reproduccién de productos graficos en los diferentes sistemas de impresion.

8.

Tecndlogo en procesos de impresion

Fuente: Autores.
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Tabla 45 Programas de formacién recomendados linea contenidos digitales

PROGRAMAS DE FORMACION RECOMENDADOS LINEA CONTENIDOS DIGITALES

. Desarrollo de videojuegos

. Tecndlogo en produccién de contenidos digitales

. Alistamiento técnico para produccidn de animacion digital.

. Arquitectura 3D y visualizacién arquitectonica

. Artes escénicas para produccion audiovisual y animacion

. Creacidn de videojuegos con Unity 3D

. Creatividad aplicada y nuevas narrativas audiovisuales

. Desarrollo de videojuegos y entornos interactivos

OO N[O | W[N]

. Disefio y arte conceptual para videojuegos y animacion digital

10. Disefio y desarrollo de Realidad aumentada y Realidad virtual

11. Modelado y esculpido 3D para produccién y fabricacion digital
12. Motion Graphics

13. Postproduccion digital y efectos especiales

14. Produccidn de libros digitales.

15. Produccién y postproduccidn de audio para produccion audiovisual

Fuente: Autores.

Tabla 46 Programas de formacién recomendados linea TIC

PROGRAMAS DE FORMACION RECOMENDADOS LINEA TIC
1. Especialistas en ciberseguridad (a nivel técnico y especializacién tecnolégica)

2. Inteligencia Artificial (a nivel técnico y especializacién tecnoldgica)
3. Tecndlogo en Analisis de Big Data

4. Tecndlogo en marketing digital
Fuente: Autores.
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3.1.2. Descripcién de programas tecnoldgicos

En este nivel se encuentran los siguientes (11) programas con su correspondiente
justificacion:

1. Disefioy produccién de empaques

Cada dia es méas importante disefiar y producir empaques que cumplan con requisitos como
costos, fortalecimiento de la marca, que generen algun tipo de deseo de compra, sean
visualmente atrayentes, cumplan con los criterios de usabilidad, sean sostenible, competitivos

e incluso puedan patentarse, ademas de otros aspectos importantes.

2. Metrologia para la Industria gréfica

Es primordial en contexto de pandemia ayudar a responder a la crisis de la industria grafica
por la cual pasan muchas pequefias y medianas empresas del sector en Colombia. Es por
esto que uno de los criterios fundamentales es el de eficiencia, en este sentido se presenta
la cuestion de ¢como incrementar la eficiencia de los productos sin afectar la calidad de los
mismos? Sin lugar a duda, las tecnologias modernas de metrologia ayudan a responder
frente a esta situacién. Conocer pues sobre todo el proceso, en particular sobre el ahorro
sustancial en el uso de la materia prima al igual que efectuar una medicién adecuada de los
productos, son parte de esta competencia a desarrollar como una forma de responder a la

crisis que afronta la industria grafica.

Asi pues, concretamente, es imperante superar las barreras que actualmente tiene la industria
grafica por medio del cumplimiento de estandares para crear oportunidades de comercio tanto
a nivel nacional como internacional. En consecuencia, se requiere de personal que pueda
interpretar requisitos técnicos, normas y ensayos que faciliten el comercio de productos en

términos de eficiencia aplicada en todo el proceso.
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3. Tecndlogo en procesos de impresion

El momento que vive la industria gréfica es de necesidades en competencias y habilidades
de sus trabajadores en el manejo de diferentes alternativas tanto digitales como de manejo

de equipos que abarquen un gran espectro.

4. Tecnblogo en Andlisis de Big Data

La incursién de la tecnologia en los diferentes sistemas de desarrollo productivo ha generado
la necesidad de automatizar los procesos estratégicos y administrativos de las empresas. De
igual forma, la apertura econémica y expansion de lineas de negocio a causa de los cambios
en el comportamiento de consumo y estilo de vida de las personas ha generado un mayor
volumen de datos que emergen de la interaccién y conectividad 24/7 de usuarios en distintos
canales digitales, lo que amplia el analisis de informacion y, en consecuencia, dificultan la

toma de decisiones.

Es asi como, se agudiza la necesidad de potencializar el desarrollo de competencias en la
poblacién juvenil en el desarrollo de software y andlisis de grandes voliumenes de datos que
posibiliten facilitar la gestion de métricas de consumo, analisis de perfiles de consumidores,
toma de decisiones, lanzamiento de productos, mejoras en la experiencia de usuario y
fidelizacion de publicos objetivos a partir de la construccidn de estrategias de relacionamiento

con los usuarios.
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5. Tecndlogo en marketing digital

Desde hace tres afios Colombia y el mundo ha tenido cambios significativos culturales,
politicos y econdémicos a causa de diferentes situaciones problema como la falta de
oportunidades de empleo local e internacional y la emergencia sanitaria causada por el Covid
-19. Estas causas sociales, han generado cambios sustanciales en el comportamiento de
compra por parte de los consumidores, debido a que su estilo de vida ha marcado prioridades
de consumo distintas a las de hace un tiempo, en donde prima el beneficio orientado al
cuidado personal, la supervivencia, la proyeccién de futuro para vivir dignamente y la presion
por entidades gubernamentales frente a la necesidad de tener un consumo consciente y
responsable en el que prevalezca el cuidado al medio ambiente. Sin embargo, opuesto a esto
se identifica a su vez, una generacion juvenil activa, creadora de contenido, que construye y
sigue estereotipos, dinamica, fortalecida, educada y con un alto nivel de desarrollo del

pensamiento critico y social.

En consecuencia, las organizaciones han tenido inicialmente que comprender estos nuevos
estilos de vida y comportamientos de compra, y seguido a ello, se ha generado la necesidad
de migrar sus tradicionales modelos de comercializacion y estrategias publicitarias y de
comunicacion a un medio digital, en el que la competencia aumenta y la necesidad de crear

contenido de valor es cada vez mayor.

Es por esta razén. que hoy por hoy existe la necesidad de desarrollar competencias en la
creacion de contenidos digitales de valor, gestién de canales digitales y analisis de métricas
gue permitan a las organizaciones crecer positiva y efectivamente a partir de estrategias de

posicionamiento y fidelizacion en medios digitales.

210



6. Tecnologo en producciéon de contenidos digitales

El cambio acelerado en el comportamiento de compra de los consumidores y la amplitud de
canales digitales de interaccién y comunicacion que las personas tienen a su alcance ha
generado la necesidad de crear contenido de valor para distintas audiencias que, hoy por
hoy, mas que ser consumidores, conforman comunidades que enriquecen y fomentan la

productividad de muchas organizaciones.

Por tal motivo, la creacién de un tecnélogo en produccion de contenidos digitales permite
fortalecer el desarrollo de competencias en la poblacion juvenil y las nuevas generaciones en
el desarrollo de estrategias transmediales que potencializan la circulacion de contenido, su
interaccion con el publico y en consecuencia su recordacion y recomendacion. Todo esto, en
conjunto del aprendizaje de software especializado, apropiacién de tecnologias emergentes
como realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta, que mejoren la experiencia de

usuario a partir de contenidos amigables e interactivos.

7. Desarrollo de videojuegos

El programa de desarrollo de videojuegos es parte del proceso que complementan programas
como animacién 3D, produccion multimedia o ADSI asi mismo permite la integraciéon de
especialidades para la generacion de proyectos de caracter tecnoldgico e interactivos, asi
como la posibilidad de innovar los proyectos de CENIGRAF y ofrecer mas productos al sector

empresarial.
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8. Desarrollo de videojuegos y entornos interactivos

El programa de desarrollo de videojuegos y entornos interactivos es parte del proceso que
complementan programas como animacién 3D, produccién multimedia o ADSI asi mismo
permite la integracibn de especialidades para la generacion de proyectos de caracter
tecnoldgico e interactivos, asi como la posibilidad de innovar los proyectos de CENIGRAF y

ofrecer méas productos al sector empresarial

9. Produccion y postproduccién de audio para produccién audiovisual

Este programa se oferta en otros centros mas deberia hacer parte de la oferta CENIGRAF
para garantizar que se gesten proyectos integrales a nivel audiovisual, no so6lo haciendo

énfasis en lo visual sino también en el sonido digital.

10. Alistamiento técnico para produccion de animacion digital.

Este programa comprende los procesos de alistamiento de utileria y personajes para
animacién digital 2d y 3d, construccion de esqueletos, procesos procedurales con
deformadores, luces, camaras, simulacion, etc, que requieren habilidades técnicas muy
profundas con el software, asi como fundamentos de programacion. Se requiere en la
industria al ser una habilidad tan especifica y compleja para tocar tangencialmente por un

animador.
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11. Arquitectura 3D y visualizacion arquitectonica

Se requiere dividir la industria de los Contenidos digitales para entretenimiento y arquitectura
o disefio de productos para demarcar la linea tan delgada entre estos dos sectores de
produccion en la industria, de manera que se garantice que a nivel tecnélogo se puedan crear
recursos enfocados en la construccion y visualizacién de productos técnicamente precisos y

realistas.

3.1.3. Descripciéon de programas técnicos

En el nivel técnico se encuentran los siguientes (9) programas con su correspondiente

justificacion:

1. llustracion

Las tendencias internacionales han abierto un escenario de articulacion de la ilustracion
independiente del disefio, para ello la incursién de esta actividad en el marketing ha impulsado
la necesidad de continuar fortaleciendo a las personas para la inclusién en este escenario.
Asi mismo las nuevas industrias como la 2.0 y 4.0 posicionan la ilustracion como uno de los
puentes de comunicacion entre la anterior forma del disefio y los nuevos horizontes, es sin
dudas una actividad concreta en el contexto industrial tanto nacional como internacional. En
efecto, cualificarla desde estandares de alta competitividad hacen de la ilustracién en
Colombia un espacio de fortalecimiento laboral prometedor para un pais en via de desarrollo.
Para el centro es relevante dar continuidad en la cadena de formacién desde el nuevo
programa por competencias acorde a lo anteriormente expuesto llevando a cabo desde su

planeacion hasta la evaluacion, aspectos que ya se han iniciado.
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2. Técnico en procesos de impresion.

El sector de la industria grafica tiende a minimizar procesos centralizando sistemas de
impresion como fundamento de sus ingresos gracias al direccionamiento hacia la
automatizacién y tecnologizacion del proceso de impresion. Los procesos de impresion,
aungque cada dia se han simplificado gracias a la tecnologia, aln siguen siendo parte
fundamental en el proceso grafico. En este orden de ideas pensar que la mano de obra
calificada para la impresion gréfica es una obsolencia es un error, puesto que existen brechas
insuperables de cruzar al menos a corto plazo. Asi por ejemplo, la capacidad tecnolégica
supone una alta capacidad adquisitiva, que las empresas en la actualidad no estan en
posicién de sumir, por efecto de la pandemia, esto ha retrasado alin mas la tecnologizacion
y automatizacion de los procesos tal como se habia previsto. En este sentido, poder cualificar
la mano de obra de los técnicos en impresion es relevante para la industria, pues son parte
especial de la cadena de valor del producto, teniendo en cuenta que la mayoria de los
ingresos de las mismas, se da gracias a los procesos de impresion que en ellas se llevan a
cabo como resultado final de sus servicios. En consecuencia, apostar por la actualizacion y
la cualificacion del programa de impresion es dar soporte a la transicién econdémica de la
industria en el contexto nacional, conectando asi a las personas interesadas en laboral en

este campo, con las diferentes empresas del sector.
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3. Técnico en reproduccion de productos graficos en los diferentes sistemas de

impresion.

Las empresas en las plantas de produccion hoy dia cuentan con equipos de produccion
referidos a los diferentes sistemas de impresion y esto genera la necesidad de formar un
aprendiz que pueda movilizarse en varios puestos de trabajo, ademas se han venido
disminuyendo la cantidad de reproduccién de las piezas graficas por el avance en las TIC.
migrando en su gran mayoria a los canales digitales. Beneficios: mayor grado de ocupacion

y dar respuesta a las necesidades de la empresa.

4. Artes escénicas para produccion audiovisual y animacion.

Se requiere de bases para que los aprendices de programas tecndlogos en produccion
audiovisual, multimedia y animacién tengan la capacidad de comunicarse a través de la

actuacién como una competencia propia de tales especialidades a nivel corporal y vocal.

5. Creatividad aplicada y nuevas narrativas audiovisuales

Se requiere en la industria personas enfocadas en la creacién de nuevas narrativas y el
reconocimiento de nuevas posibilidades creativas que potencien la innovacion desde

procesos de planeacion y preproduccion de la produccion audiovisual.
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6. Disefio y arte conceptual para videojuegos y animacién digital

Se requiere aprendices con fundamentos técnicos y conceptuales frente al disefio de arte de
proyectos audiovisuales de animacién e interactivos que den cuenta de las tendencias y

calidad internacional de este tipo de contenidos en su fase de preproduccion.

7. Modelado y esculpido 3D para produccién y fabricacién digital

Los profesionales que trabajaran contenidos digitales para ser usados en produccién o para
ser impresos en 3D deben conocer técnicamente el proceso y finalizacién de estos modelos
para que se integren en la cadena de valor de la produccion de animacion, videojuegos e

interactivos y fabricacion digital.

8. Especialistas en ciberseguridad

Los sistemas de informacion requieren que se desarrollen con la mejor calidad posible, pero
es necesaria que mientras se ejecuta o implementa el sistema se generen medios de

proteccion de la informacién que los sistemas guardan.

9. Inteligencia Artificial

La mayoria de los sectores estan apuntando a la inteligencia artificial para resolver por medio
de proyectos algunas de las principales necesidades presentadas en la sociedad de

Colombia. La tecnologia como medio fundamental de la inteligencia artificial requiere, dentro
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de los nuevos desarrollos, la implementacién propia de su lenguaje epistémico, y
particularmente del Machine Learning como complemento para mejorar el rendimiento de los

sistemas.

3.1.4. Descripcion de programas Especializacion tecnolégica

En este nivel se encuentran los siguientes (6) programas con su correspondiente justificacion:

1. Produccion de libros digitales.

Podria realizarse cadena de formacion para las especialidades de Desarrollo de Medios
Gréficos Visuales y Disefio e integracién de multimedia. Con el fin de tener conocimientos y
habilidades en la diagramacién, navegacion, interaccién y programaciéon en la publicacién de

productos editoriales digitales.

2. Postproduccion digital y efectos especiales

Es necesario ahondar en este hito de la produccién digital donde hay un despliegue de
habilidades técnicas muy especializadas para la produccién de imagenes y audiovisuales de
calidad con efectos especiales de postproduccion o la integracién de imagen real con objetos
digitales o viceversa que es la tipologia de produccién audiovisual mas de tendencia para la

creacion de producciones CGl en LiveAction o GoMotion.
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3. Disefio y desarrollo de Realidad aumentada y Realidad virtual

Se requieren profesionales que ademés de lograr la creacibn de multimedia y
audiovisuales, puedan trabajar en las tecnologias tendencia a través de la integracién y

programacion de dispositivos y medios de publicacién afines con estas técnicas.

4. Motion Graphics

Actualmente el Motion Graphics ha pasado a ser una disciplina en alza dentro del disefio y la
comunicacion audiovisual para los sectores del entretenimiento, los publicitarios, educacion
y la comunicaciéon multimedia. En el programa se pretendera entender, dominar y aplicar
correctamente las principales herramientas del motion: After Effects, Premiere, Cinema 4D,

entre otros.

5. Especialistas en ciberseguridad

Los sistemas de informacion requieren que se desarrollen con la mejor calidad posible, pero
€s necesaria que mientras se ejecuta o implementa el sistema se generen medios de

proteccion de la informaciéon que los sistemas guardan.

6. Inteligencia Artificial

La tecnologia requiere, dentro de los nuevos desarrollos, la implementacion de la 1A y el

Machine Learning como complemento para mejorar el rendimiento de los sistemas.
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3.1.5. Descripciéon de programas de Formacion complementaria

En este nivel se encuentran los siguientes (3) programas con su correspondiente justificacion:

1. Gestién de color

Los trabajadores de la industria requieren actualizar sus conocimientos en el area de color
para aportar a las empresas para la disminucién de productos no conformes por causa de

color inadecuado (una de las mayores causas de devoluciones de producto impreso).

2. Materiales paraimpresién

La tendencia en la industria grafica es el uso de nuevos materiales y de tintas funcionales, se
requiere formar al talento humano del pais y que se empiece a buscar un banco de este tipo
de materiales con sus caracteristicas fisicas y quimicas, probar en las maquinas de impresion

disponibles en el SENA para que luego se puedan usar como opciones de disefio.

3. Creacion de videojuegos con Unity 3D

Este programa complementa los conocimientos adquiridos por los aprendices egresados de
los programas de animacién 3D, produccién multimedia o ADSI aplicados en el desarrollo de

videojuegos como una oportunidad de ampliar su mercado laboral y productos en el portafolio.
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3.2. Proyectos estratégicos de |+D+l

En términos generales un proyecto es considerado como un conjunto de acciones orientadas
en el tiempo para dar solucion o mitigacion a un problema o necesidad en un contexto
especifico. Desde esa perspectiva segun la misionalidad del SENA, y en particular del Centro
de formacién se propone la implementacién de proyectos en el &mbito laboral e industrial
como alternativas de investigacion, exploracion, y solucion que incrementan el impacto de la

misién de la entidad.

3.2.1. Proyectos de I+D+l recomendados

De cara a fortalecer las acciones de Investigacién Desarrollo e Innovacion, el ejercicio de la
fase 1y 2 del presente plan tecnoldgico y la consulta tanto a expertos internos como externos
del Centros de formacion, permite la recomendacion al mismo de proyectos investigativos

teniendo en cuenta el contexto local nacional e internacional de las lineas medulares.

Tabla 47 Cantidad de proyectos por linea recomendados

LINEA CANTIDAD %

Artes graficas 7 54%

Contenidos 4 31%

digitales

TIC 2 15%
Total 13 100%

Fuente: Autores

En total se recomiendan 13 proyectos de los cuales 7 pertenecen a la linea Artes graficas, 4
a la linea de Contenidos digitales, y 2 a la de TIC, estos son propuestas a mediano plazo al

Centro de formacién tomando las necesidades del contexto de la industria.
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Tabla 48 Proyectos recomendados Artes Graficas

PROYECTOS RECOMENDADOS ARTES GRAFICAS

1. Actualizacién tecnolégica del CENIGRAF.

2. Desarrollo de productos para limpieza de las maquinas de impresién
amigables con el medio ambiente.

3. Disefo y produccion de empaques sostenibles.

4. Innovacion en los productos editoriales impresos y digitales.

5. Materiales e insumos amigables con el ambiente.

6. Proyecto de Actualizacidon y modernizacion: Banco de nuevos materiales de
impresidn y tintas funcionales para la realizacidn de proyectos formativos.

7. Proyecto de Investigacion: Implementar ensayos de laboratorio para
empaques.

Fuente: Autores

Tabla 49 Proyectos recomendados Contenidos Digitales

PROYECTOS RECOMENDADOS CONTENIDOS DIGITALES

1. Ambiente especializado de formacidn y produccion de contenidos digitales.

2. Creacidén de contenidos que aporten nuevas estrategias y herramientas para
la pedagogia.

3. Creacién de proyectos que aporten a la construccion o identificacion del
patrimonio cultural de la nacidn.

4. Modernizacién y adecuacién de espacios para la generacién de laboratorios
para la produccidn multimedia, animada y audiovisual.

Fuente: Autores

Tabla 50 Proyectos recomendados TIC

PROYECTOS RECOMENDADOS TIC

1. Desarrollo de un sistema de informacion de Bussiness Intelligent para
empresas de la industria grafica que fortalezca su productividad a partir de la
toma de decisiones usando inteligencia artificial y analitica de datos.

2. Fabrica de software.

Fuente: Autores
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3.2.2. Descripcion de Proyectos de I+D+l recomendados

Asi las cosas, se encuentran a continuacion los (13) proyectos con su correspondiente

justificacion:

1. Innovacion en los productos editoriales impresos y digitales.

Da sustento a las especializaciones tecnologias: Diagramacion de productos editoriales en

proceso de aprobacion y el programa propuesto Produccion de Libros Digitales.

2. Disefio y produccion de empaques sostenibles.

La evolucién del mercado mundial, los cambios a las legislaciones medioambientales y la
necesidad de conservar los recursos naturales generan la necesidad de desarrollar técnicas

de disefio de empagques sostenibles de los productos industriales.

3. Materiales e insumos amigables con el ambiente.

Es una necesidad latente que materiales e insumos de las artes graficas aporten al
mejoramiento del medio ambiente, somos una industria contaminante que debe cambiar su

vision.
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4. Proyecto de Investigacién: Implementar ensayos de laboratorio para empaques.

Prestar servicios tecnologicos para los fabricantes de empaques y envases.

5. Proyecto de Actualizacion y modernizacién: Banco de nuevos materiales de

impresion y tintas funcionales para la realizacién de proyectos formativos.

Los aprendices de todas las especialidades tendran acceso al conocimiento y manipulacion

de los materiales que llegaran a la industria en el futuro.

6. Desarrollo de productos paralimpieza de las maquinas de impresion amigables

con el medio ambiente.

Ayudar a las empresas en la implementacién de tecnologias limpias y ayudar con la
conservacion del medio ambiente. Beneficios: llegar a las empresas pequefias y medianas e
informales las cuales son las que menos tienen implementados procesos limpios utilizando
solventes contaminantes, lo cual sucede por desconocimiento o por no tener capacidad

economica, pues estos productos son de un costo mayor.

7. Actualizacion tecnolégica del CENIGRAF.

Se requiere un estudio que soporte un proyecto de modernizacion y que busque alternativas
reales de convenios con fabricantes. Buscar la inclusion de software y hardware de diferentes

casas productoras que permitan ampliar el espectro laboral de nuestros aprendices.
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8. Ambiente especializado de formacién y produccién de contenidos digitales.

Reconaociendo los diferentes cambios a nivel tecnoldgico, de comportamiento de consumo de
la tecnologia, los contenidos digitales, y la forma en que interactian en el contexto de la
informacién, cada vez es mas pertinente los programas de formacidén que potencialicen el
desarrollo de competencias en las personas relacionadas con la creacion de contenidos

fotograficos, gréaficos, audiovisuales y de software.

De esta forma, es importante contar con equipos especializados y ambientes adecuados para
la produccién de estos contenidos de valor. Ademas de ser una oportunidad para la

generacién de proyectos de investigacion y prestar servicios para empresas.

9. Desarrollo de un sistemade informacion de Bussiness Intelligent paraempresas
de la industria gréafica que fortalezca su productividad a partir de la toma de

decisiones usando inteligencia artificial y analitica de datos.

La industria grafica ha sido una de tantas industrias afectadas a causa de la pandemia, debido
a sus tradicionales sistemas de comercializacion de productos, en donde existen parametros
claves en el proceso de compra de materiales, procesos de impresion y desarrollo de
contenidos, que son dificilmente susceptibles de cambiar. Sin embargo, el cambio forzado de
la practica tradicional de administracion y comercializacion a causa de la emergencia sanitaria
en Colombia y el mundo, ha mostrado avances creativos y significativos en la gestion de estos
procesos, por lo que muchas organizaciones se han visto avocadas a la adquisicién de

tecnologia que permita la optimizacion y sistematizacion de informacion.

Es asi como, la construccion de un sistema de informacién de Business intelligent, permite
fortalecer el andlisis de informacion, la operacionalizacion de procesos administrativos y de
comercializacién y la toma de decisiones en diferentes niveles de mando para disminuir el

riesgo y proyeccion de la organizacion.
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10. Creacidn de contenidos que aporten nuevas estrategias y herramientas parala

pedagogia.

Las herramientas digitales e interactivas han dado un aporte significativo en la generacion de
nuevas practicas y estrategias en la pedagogia gracias al desarrollo de experiencias virtuales

e inmersivas.

11. Creacién de proyectos que aporten a la construccién o identificacion del

patrimonio cultural de la nacion.

Gracias a la creacion de contenidos inmersivos e interactivos es posible reconstruir elementos
histéricos significativos en la cultura colombiana o latinoamericana que permita dar a conocer
o permita entender los diferentes hechos o personajes que intervinieron en los sucesos claves

de la historia de la nacion.

12. Fabrica de software.

El centro/sena deberia tener una fabrica de software, teniendo en cuenta que se tiene las
herramientas y el talento humano, esto para generar productos propios para la formacién y

para el mercado en si.

13. Modernizacion y adecuacién de espacios para la generacién de laboratorios

para la produccién multimedia, animada y audiovisual.

Permite avanzar en el manejo de procesos propios de la industria y tecnologias de avanzada

vigentes en el mercado internacional.
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3.3.  Alianzas estratégicas

Las organizaciones son sujetos autdbnomos que en aras de establecerse deben realizar
acciones conjuntas con otros, de lo contrario es muy probable que se desintegren generando

parte de otras organizaciones o desapareciendo.

El Centro para la Industria de la Comunicacion Grafica como sujeto organizacional, para
poder llevar a cabo una justa adaptacion a su entorno, y de conformidad con su visionl, debe
realizar alianzas de tipo estratégico, es decir, que le permitan participar activamente en las
diferentes redes sociales de las cuales hace parte, para asi poder obtener una permanencia
e impacto en el tiempo como hasta la fecha, ya que ain permanece como una de las

entidades mas queridas por los colombianos.

Por todo lo anterior, se hacen las siguientes sugerencias de construccion de diferentes
alianzas al Centro las cuales constituiran una forma de poder cumplir sus fines, dentro de los
cuales se destacan “invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo
de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnoldégico del pais”. Asi mismo como “ofrecer programas de formacion profesional,
aportando como elementos diferenciadores de valor agregado metodologias de aprendizaje
innovadoras, el acceso a tecnologias de Ultima generacion y una estructuracion sobre

métodos mas que contenidos”2.

1 En el 2030 el Centro para la Industria de la Comunicacion Gréfica sera lider en la formacion integral para el trabajo y el
desarrollo productivo, mediante la prestacion pertinente y de calidad de sus servicios, el uso de tecnologias modernas y la 6ptima
gestion del conocimiento; dando asi respuesta efectiva a las necesidades del sector productivo, contribuyendo al desarrollo
social y econémico de las industrias gréafica, contenidos digitales y tecnologias de la informacién y comunicacion.

2 Tomado de: https://comunicaciongraficasena.blogspot.com/p/quienes-somos_23.html
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3.3.1. Descripcion de Alianzas estratégicas

A continuacién, se presentan las diferentes alianzas estratégicas recomendadas para el

Centro de formacion, cada una de estas se describe en funcion de su alcance, justificacion y

especialidad y linea.
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El empleo
S?A esde Ft)or.lr.-s
Tabla 51 Alianzas recomendadas Artes Graficas
Especialidad Tipo de empresa e Nombre / Clase Justificacion Alcance
Institucion
Disefio y Empresa (privada) Panamericana Las empresas de este nivel tienen publicaciones tanto impresas como web y podrian estar interesados | Ampliar la cobertura de servicios
diagramacion en disefiar productos innovadores que les ayuden a diversificar sus catdlogos de productos. del Centro
Disefio y Empresa (privada) Norma Las empresas de este nivel tienen publicaciones tanto impresas como web y podrian estar interesados | Ampliar la cobertura de servicios
diagramacion en disefiar productos innovadores que les ayuden a diversificar sus catdlogos de productos. del Centro
Disefio y Empresa (privada) Legis Las empresas de este nivel tienen publicaciones tanto impresas como web y podrian estar interesados | Ampliar la cobertura de servicios
diagramacion en disefiar productos innovadores que les ayuden a diversificar sus catdlogos de productos. del Centro
Disefio y Empresa (privada) El Tiempo Las empresas de este nivel tienen publicaciones tanto impresas como web y podrian estar interesados | Ampliar la cobertura de servicios
diagramacion en disefiar productos innovadores que les ayuden a diversificar sus catdlogos de productos. del Centro
Disefio y Empresa (privada) Semana Las empresas de este nivel tienen publicaciones tanto impresas como web y podrian estar interesados | Ampliar la cobertura de servicios
diagramacion en disefiar productos innovadores que les ayuden a diversificar sus catdlogos de productos. del Centro
Disefio y Empresa (privada) Cromos Las empresas de este nivel tienen publicaciones tanto impresas como web y podrian estar interesados | Ampliar la cobertura de servicios
diagramacion en disefiar productos innovadores que les ayuden a diversificar sus catdlogos de productos. del Centro
Procesos de Entidad publica Ministerio Estar en concordancia con la vigencia de las leyes de medio ambiente aplicadas en nuestro entorno | Actualizar normas ambientales
post prensa local y nacional.
Procesos de Gremio Asociacion Trabajar con el gremio de la industria grafica para promover la productividad, competitividad e | Divulgar proyectos de la industria

post prensa

innovacién de las compafiias que participan en la cadena de valor en el segmento de empaques, para
ayudar a la divulgacién de este tipo de proyectos.

grafica.

Impresion Instituciones de Institucion de Como Centro de formacion no estamos a la vanguardia de la informacion y esta es nuestra razén de | Actualizar la formacién de

Flexografica educacion superior educacion superior | ser. instructores

Impresion Instituciones de Institucion de Como Centro de formacién no estamos a la vanguardia de la informacién y esta es nuestra razén de | Actualizar la formacién de

Flexografica educacion superior educacion superior | ser. instructores

Impresion Entidad publica Ministerio Tener conocimientos de las regulaciones ambientales en los procesos graficos. Actualizar normas ambientales

Flexografica

Laboratorio Instituciones de Universidad El acuerdo de voluntades expresa un compromiso bilateral que bien usado puede ser una excelente | Desarrollar proyectos de

educacion superior herramienta para el Centro. investigacion

Laboratorio Gremio Asociacion Las entidades que tengan acuerdos de voluntades firmados. El acuerdo de voluntades expresa un | Trabajar con acuerdos de
compromiso bilateral que bien usado puede ser una excelente herramienta para el Centro voluntades legalizados

Laboratorio Empresas en general Empresa Las entidades que tengan acuerdos de voluntades firmados. El acuerdo de voluntades expresa un | Trabajar con acuerdos de
compromiso bilateral que bien usado puede ser una excelente herramienta para el Centro voluntades legalizados

Laboratorio Instituciones de Universidad Las entidades que tengan acuerdos de voluntades firmados. El acuerdo de voluntades expresa un | Trabajar con acuerdos de

educacion superior

compromiso bilateral que bien usado puede ser una excelente herramienta para el Centro

voluntades legalizados

Impresion
Offset

Empresa (privada)

Sinapse print

Los equipos de impresion por su desarrollo tecnolégico son de un alto costo, para ser adquiridos por el
SENA. con los simuladores se hace un acercamiento a estas tecnologias con las que cuenta la industria.
En el Centro de formacion hay simuladores, pero se encuentran desactualizados.

Actualizarse tecnolégicamente

Supervision de Compaiiia KODAK Tienen un software de administracion de color que lo implementan gratuitamente a los equipos | Actualizarse tecnolégicamente
produccion requeridos por CENIGRAF. Se requiere la compra de un CTP con una nueva tecnologia de planchas.
Supervision de Empresa (privada) ESKO Proveedores de software especializado en la industria de la conversion y empaques. Actualizarse tecnoldgicamente

produccion

Fuente: Autores
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Tabla 52 Alianzas recomendadas Contenidos Digitales

Especialidad Tipo de empresa e Nombre / Clase Justificacion Alcance
Institucion
Produccién de multimedia Empresa (privada) Accenture Précticas laborales para aprendices Realizar practicas laborales de aprendices
Produccién de multimedia Empresa (privada) Accenture Capacitacién para instructores Actualizar la formacidn de instructores
Produccién de multimedia Empresa (privada) Accenture Capacitacion para aprendices Cualificar la formacidn de aprendices
Produccion de multimedia Empresa (privada) Accenture Desarrollo de proyectos de investigacion Desarrollar proyectos de investigacion
Produccién de multimedia Compaiiia Zemoga Précticas laborales para aprendices Realizar practicas laborales de aprendices
Produccion de multimedia Compafiia Zemoga Capacitacion para instructores y aprendices Actualizar la formacion de instructores
Produccién de multimedia Compaiiia Zemoga Capacitacion para instructores y aprendices Cualificar la formacidn de aprendices
Produccion de multimedia Compafiia Zemoga Desarrollo de proyectos de investigacion Desarrollar proyectos de investigacion
Produccién de multimedia Empresa (privada) Adobe Capacitacion para instructores y aprendices Actualizar la formacidn de instructores
Produccion de multimedia Empresa (privada) Adobe Capacitacion para instructores y aprendices Cualificar la formacion de aprendices
Produccion de multimedia Empresa (privada) Adobe
Participacion en exdmenes de certificacion Participar en exdmenes de certificacion
Produccién de multimedia Empresa (privada) Adobe Adquisicion de licencias de software especializado para la | Desarrollar proyectos de investigacion
formacion y desarrollo de proyectos de investigacion
Animacion 3D y digital Empresa (privada) Hierro TV Esta empresa desarrolld6 con apoyo de aprendices de | Participar en sus proyectos

CENIGRAF del programa de animacién 3D la serie televisiva
"Gravedad 0"y "Gravedad 1", esta empresa tiene experiencia,
entrega y conocimiento del talento que poseen los aprendices
del Centro con respecto a proyecto profesionales
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Tabla 11 Alianzas recomendadas Contenidos Digitales

Especialidad

Tipo de empresa e
Institucion

Nombre / Clase

Justificacion

Alcance

Animacioén 3D y digital

Empresa (privada)

Mompozt Animation studios

Es una de las empresas mds importantes en el sector
audiovisual y de la animacién creando contenido para
publicidad en Colombia, con amplia trayectoria que
permanentemente esta en busqueda de talentos en 3D para
participar en el desarrollo de sus proyectos

Participar en sus proyectos

Animacioén 3D y digital

Empresa (privada)

Signos Studios

Esta empresa ha desarrollado proyectos tecnolégicos para la
catedral de sal de Zipaquird y México con experiencias de
animacién 3D estereoscopicas y de realidad virtual también
esta empresa ha recibido aprendices del SENA especialmente
de CENIGRAF ya que han encontrado un excelente talento
para sus proyectos

Participar en sus proyectos

Animacioén 3Dy digital

Empresa (privada)

3Dados

Esta empresa desarrolld6 con apoyo de aprendices de
CENIGRAF del programa de animacién 3D la serie televisiva
Sabogal, esta empresa tiene experiencia, entrega vy
conocimiento del talento que poseen los aprendices del
Centro con respecto a proyectos profesionales

Participar en sus proyectos

Animacioén 3Dy digital

Festival

Siggraph

Esta organizacion y evento de caracter internacional retne
expertos relacionados con la temética de los videojuegos y la
animacién y ha dedicado espacios de encuentros entre
empresarios y postulantes a vacantes en este tipo de industria

Vincularse con la industria

Animacioén 3Dy digital

Festival

Pixelatl

Esta organizacién y evento de cardcter internacional se
concentra en México y convoca a creadores de contenidos
animados, asi como a expertos relacionados con la tematica
de los videojuegos y la animacién y ha dedicado espacios de
encuentros entre empresarios y postulantes a vacantes en
este tipo de industria

Vincularse con la industria
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Tabla 11 Alianzas recomendadas Contenidos Digitales

Especialidad

Tipo de empresa e
Institucion

Nombre / Clase

Justificacion

Alcance

Contenidos digitales

Festival

FICCI

Profundizar la vinculacién con la industria es una estrategia de
apropiacion del relacionamiento con el sector, esto se puede
concretar dando continuidad a la participacion y consolidacion
del Centro por medio de escenarios como estands, en los que
se amplien la exposicion de material audiovisual,
puntualmente proyectos de realidad aumentada, e impresién
3D principalmente, al igual que creando nuevos espacios de
interaccion.

Vincularse con la industria

Contenidos digitales

Festival

BAM

Profundizar la vinculacidn con la industria continuando con la
asociaciéon de aprendices por medio de sus ideas, stands de
elaboraciéon de proyectos de mapping, realidad aumentada,
realidad virtual, muestras de pinturas en vivo, ilustracion
digital en vivo.

Vincularse con la industria

Contenidos digitales

Festival

BIFF

Este festival es un espacio en el area audiovisual que permite
la vinculacion con la industria en diferentes ambitos,
principalmente a partir de la implementacion de técnicas
novedosas de intervencion audiovisual. Por ejemplo permite
explorar nuevos usos de los softwares de mezcla en vivo que
originan motion graphics, laintegracién de modelado 3D, y live
coding.

También la técnica del videomapping se aplica en publicidad,
arquitectonica, artes electrénicas, museografia, artes
escénicas, musica entre oros campos. Conocer dicha
metodologia extiende los horizontes para trabajar en red
desde el Centro con todas las entidades que se encuentran en
dicho festival.

Vincularse con la industria

Animacioén 3Dy digital

Empresa (privada)

Efecto Studios

Es una de las empresas mas importantes en el desarrollo de
videojuegos en Colombia asi mismo es lugar donde los
aprendices de etapa practica y egresados del SENA puedan
tener practicas y puedan poner en aplicar los conocimientos
adquiridos durante su etapa de formacién

Realizar practicas laborales de aprendices

Animacion 3D y digital

Entidad publica

Fuerzas Militares

Algunos aprendices del programa de animacion 3D realizaron
practicas desarrollando contenidos interactivos como
procedimientos militares y de entrenamiento para el ejército
nacional, es una de las posibles alianzas donde los aprendices
del SENA de esta especialidad pueden desarrollar sus practicas
0 su etapa laboral

Realizar précticas laborales de aprendices
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Tabla 11 Alianzas recomendadas Contenidos Digitales

Especialidad Tipo de empresa e Nombre / Clase Justificacion Alcance
Institucion
Contenidos digitales Instituciones de Universidad Permite generar una cadena formativa que garantice la | Cualificar la formacion de aprendices
educacion existencia de profesionales de todos niveles que
superior formalicen la industria de los contenidos digitales en el
pais.
Contenidos digitales Instituciones de Universidad Permite generar una cadena formativa que garantice la | Cualificar la formacion de aprendices
educacion existencia de profesionales de todos niveles que
superior formalicen la industria de los contenidos digitales en el
pais.
Contenidos digitales Empresas en Productoras Permiten el crecimiento de la mano de obra en los | Aumentar las oportunidades de trabajo y crear

general

diferentes procesos propios de la industria y generen a
la vez experiencia para la creacién de productos propios
en el pais.

productos propios

Contenidos digitales

Empresas en
general

Estudios de animacién

Permiten el crecimiento de la mano de obra en los
diferentes procesos propios de la industria y generen a
la vez experiencia para la creacion de productos propios
en el pais.

Aumentar las oportunidades de trabajo y crear
productos propios

Fuente: Autores
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Analisis y Desarrollo de
Sistemas de Informacion

Compaiiia

Tabla 53 Alianzas recomendadas TIC

Oracle

La mas grande empresa que existe con forme al manejo
de la informacion, en donde sus tecnologias abarcan las
bases de datos y el desarrollo de aplicaciones web,
escritorio y Android con su lenguaje Java, ademas que
es, hasta el momento, la empresa que estd
implementando la Ay Machine Learning para el control
de los sistemas gestores de bases de datos haciendo
que la respuesta de las mismas sea superior.

Relacionarse con el lider del sector

Analisis y Desarrollo de
Sistemas de Informacion

Compaiiia

Microsoft

Sin duda alguna es una de las grandes en cuanto a
tecnologias de la informacion ademas para aprender
dentro de sus conocimientos en el manejo de la Nube.

Actualizar la formacion de instructores

Fuente: Autores
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3.3.2. Andlisis de las alianzas propuestas

A continuacion, se presentan a consideracion el andlisis de las (48) posibles alianzas a partir
del tipo de empresas con la cual suscribirla, la relacion con las lineas medulares, el contexto

nacional e internacional de la alianza, y el objetivo de la misma.

Tabla 54 Alianza por tipo de empresa

Compaiiia 1 4 3 8 17%

Empresa (privada) 8 13 21 44%

Empresas en general 1 2 3 6%

Entidad publica 2 3 6%

Festival 5 5 10%

Gremio 2 2 4%

Instituciones de educacion 4 2 6 13%
superior

Total 18 27 3 48
% 38% 56% 6%

Fuente: Autores
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Como se puede corroborar de 48 alianzas propuestas, se constituye bajo la denominacion
“Empresa (privada)” como el primer tipo de empresa con un porcentaje del 44%. Se posiciona
como el segundo tipo de empresa “Compafiia” con un porcentaje del 17%. La denominacion
“Instituciones de educacidén superior” se erige como el tercer tipo de empresa con un
porcentaje del 13%. La categoria “Festival”’ se posiciona en el cuarto puesto con un porcentaje
del 10%. Las denominaciones “Empresas en general”’ y “Entidad publica” se catalogan como
el quinto tipo de empresas con las cuales se recomienda el establecimiento de alianzas, con
un porcentaje del 6%. Finalmente, el tipo “Gremio” se establece como el sexto tipo de

empresa con un porcentaje del 4%.

Cantidad de alianzas por linea

Tabla 55 Cantidad de alianzas por linea

Linea Cantidad %
Artes graficas 18 38%
Contenidos digitales 27 56%
TIC 3 6%
Total 48 100%

Fuente: Autores

De 48 alianzas propuestas la mayor cantidad se concentran en la linea de “Contenidos
digitales” con un 56%, seguida de la linea de “Artes graficas” con un 38%, y finalmente la
linea de TIC con un 6%, sugeridas todas ellas a mediano y corto plazo al Centro de formacion

originadas desde las necesidades de los contextos social, econdmico, laboral y de la industria.
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Tabla 56 Cantidad de alianzas por linea segun a&mbito

Cantidad de alianzas por linea segun ambito

Linea Internacional Nacional Nacional e Total
internacional
Artes graficas 4 14 18
Contenidos 14 9 4 27
digitales
TICs 3 3
Total 21 23 4 48
% 44% 48% 8%

Fuente: Autores

Entre las alianzas propuestas la mayor cantidad se concentran en el ambito nacional con un
48%, seguido del &mbito internacional con un 44%, y finalmente un ambito mixto, es decir,
nacional e internacional con 8% sugeridas a corto y mediano plazo al Centro de formacion

originadas desde las necesidades de los contextos social, econdémico, laboral y de la industria.

En este mismo sentido, el andlisis por linea muestra una preponderancia del &mbito nacional,
toda vez que 2 de 3 lineas presentan lo siguiente: 2 lineas, a saber: Artes gréaficas cuenta con
14 alianzas propuestas a nivel nacional y Contenidos digitales con 9 alianzas. Por el contrario,

la linea TIC carece de alianzas en este ambito, en contraste con 3 a nivel internacional.
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3.3.3. Alcances de las alianzas por linea3

Tabla 57 Alcances de la alianza de la linea Artes gréficas

Alcances de la alianza Cantidad %
Actualizar la formacién de instructores 2 11%
Actualizar normas ambientales 2 11%
Actualizarse tecnolégicamente 3 17%
Ampliar la cobertura de servicios del Centro 6 33%
Desarrollar proyectos de investigacion 1 6%
Divulgar proyectos de la industria grafica. 1 6%
Trabajar con acuerdos de voluntades legalizados 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Autores

De (48) objetivos de las alianzas propuestas distribuidos en las (3) lineas se obtiene el

siguiente resultado por linea:

De los 3 resultados mas relevantes se encuentra que el mas relevante de la linea de “Artes

graficas” corresponde a “Ampliar la cobertura de servicios del Centro” con un 33%. Comparten

el tercer lugar con el 17% “Actualizarse tecnolégicamente” y “Trabajar con acuerdos de

voluntades legalizados”. Finalmente, en tercer lugar, se posicionan los siguientes alcances

“Actualizar la formacion de instructores”, y “Actualizar normas ambientales” con un 11%.

3la palabra Alcance se puede interpretar como objetivo, sin embrago en este documento no se enuncia asi, porque son

sugerencias respecto del marco general de lo que se quiere conseguir con ese tipo de alianzas.

237



Tabla 58 Alcances de la alianza de la linea Contenidos digitales

Alcances de la alianza Cantidad %
Participar en exdmenes de certificacion 1 4%
Actualizar la formacién de instructores 3 11%
Aumentar las oportunidades de trabajo y crear productos propios 2 7%
Cualificar la formacidén de aprendices 5 19%
Desarrollar proyectos de investigacion 3 11%
Participar en sus proyectos 4 15%
Realizar practicas laborales de aprendices 4 15%
Vincularse con la industria 5 19%
Total general 27 100%

Fuente: Autores

Por parte de la linea “Contenidos digitales” de los 3 resultados mas relevantes con un 19%

se posicionan en primer lugar como alcances priorizados el “Vincularse con la industria” y

“Cualificar la formacion de aprendices”. “Participar en sus proyectos” y “Realizar practicas

laborales de aprendices” comparten el segundo lugar con un 15%. Finalmente, en tercer

lugar, se encuentran “Actualizar la formacién de instructores” y “Desarrollar proyectos de

investigacion”, con un 11%.

Tabla 59 Alcance de la alianza de la linea TIC

Alcances de la alianza Cantidad %

Actualizar la formacién de instructores 1 33%
Desarrollar proyectos de investigacion 1 33%
Relacionarse con el lider del sector 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Autores
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